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明石駅前立体駐車場の管理運営状況報告(２０１９年度） 

施設所管課 都市局道路安全室交通安全課 

 

１ 指定管理者 

(1) 指定管理者 タイムズグループ（代表団体：タイムズ２４株式会社） 

(2) 指定期間  ２０１９年４月 1日～２０２０年３月３１日 

(3) 管理体制  ２勤務体制【責任者２人、担当者（前半）２名、担当者（後半）２名】 

 

２ 評価項目 

 (1) 顧客満足度 

  ①アンケート調査等の結果   

＜利用者アンケート（2019.12月～2020・1月実施）＞ 駐車場利用者対象（回答数 200）  

質問項目 

２０１９年度 ２０１８年度 

大変 

満足 
満足 普通 不満 

大変 

満足 
満足 普通 不満 

会 場 全 体   0％ 17.0％ 81.5％  1.5％   .0％  6.5％ 91.0％  2.5％ 

職員の対応  1.0％ 13.5％ 68.5％  1.0％  0.5％ 18.0％ 80.0％   .0％ 

清 掃 状 況   .0％  7.0％ 91.5％  0.5％   0.％  6.5％ 90.5％  3.0％ 

  ②利用者からの主な要望とその対応等 

・ゲート機器の改善、トイレの改修の要望があるが、コストの問題もあり検討中。 

・トイレ清掃について要望があり係員による清掃のほか、専門業者での対応も実施。 

 

 (2) 事業達成度 

  ①事業・業務の実施状況 

運営業務 ・営業時間、利用料金等の提案事項を実施し、明石市立自動車駐車場の設置及び 

 管理に関する条例に基づいた適正な運営管理を行った。 

維持管理業務 ・設備等の維持管理については、業務従事者による日常点検を実施し、法定点検・ 

 月例点検は専門業者により年度当初の計画どおり適正に行った。 

実施事業 ・看板設置（リニューアル・追加） 

・カーシェアリング事業の継続 

・駐車場の情報配信 

・告知活動（チラシ配布、周辺ポスティング、新聞折り込み等） 

その他業務 ・自動販売機の設置（継続） 

・営業時間延長（継続） 

   

 

②施設等の利用状況  

実施状況（実績） ２０１９年度 ２０１８年度 ２０１７年度 

利用台数 

営業日数 

  ２４６,３１４台 

     ３６６日 

   ２５３,５７４台 

      ３６５日 

   ２６３,９３２台 

      ３６５日 

1 日平均台数      ６７３台       ６９５台       ７２３台 
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 (3) 事業収支  

  ①収支状況                          （単位：千円） 

項目 ２０１９年度 ２０１８年度 ２０１７年度 

収入合計(A)    ３１,０７０       ２７,１７４       ３２,８４８    

内訳 

指定管理料    ２８,４８３       ２８,０１２       ３１,３３０    

利用料収入             ,    

実施事業収入       ３３６         ４００        ４７０    

精算返戻金     ２,２５１   △ １,２３８        １,０４８    

その他収入            ,       ,    

支出合計(B)    ３１,６１５       ２８,５３７       ３０,３４９    

内訳 

人件費      ４,６４０        ４,６１０        ４,５９６    

管理費（事務費、物件費、

一般管理費を含む） 
    １８,８９９       １９,４２１       １８,８４９    

負担金       １５０          ７０        １６０    

実施事業費       ６６５         ６５９        ６７９    

修繕費     ４,９１２    １,１５８    ３,３１２ 

券類作成費     ２,３３８    ２,６０４    ２,７３６ 

その他支出        １１         １５         １７   

収支(A-B)    △ ５４５     △ １,３６３       ２,４９９    

  ②市の使用料等の収入状況                   （単位：千円） 

項目 ２０１９年度 ２０１８年度 ２０１７年度 

使用料収入    １０６,９４７       １０９,２７７       １１６,４９０    

 

 

３ その他評価の参考となる特記事項 

・駐車場機器にタイムズ仕様を導入することで、駐車場の空き状況の確認、クレジット利用等、 

 施設利用者の利便性向上に努めている。 

・インターネットを活用し駐車場の位置情報、満空情報の配信を行い利用促進に努めている。 

・従事職員に対する接遇、個人情報等の複数の研修を実施して、顧客満足度向上に努めている。 

・カーシェアリング事業を実施することで環境保護、市民サービスの向上に努めている。 

 

 

４ 所管課総合評価 

・アンケート結果については、概ね良好な結果が得られたおり、適正な管理運営が実施されてい 

 る。 

・設備等の保守・点検業務については、年間スケジュールのとおり実施されているが、修繕につ 

 いては、迅速に実施するよう努めて頂きたい。 

・使用料収入については前年度に比べて減額となったが、上記、特記事項に記載の提案事業の実 

 施により、一定の収入水準を維持できている。 

・収支状況については、人件費や光熱水費などコスト削減に更なる工夫を求めていく。 

 

 以上のことから２０１９年度において、指定管理者による適正な管理運営が行われていると判 

断する。 


