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明石市生涯学習センター及びあかし男女共同参画センターの管理運営状況報
告(２０１９年度） 

施設所管課 市民生活局市民協働推進室

コミュニティ・生涯学習課 

１ 指定管理者 

(1) 指定管理者 一般財団法人明石コミュニティ創造協会 

(2) 指定期間  ２０１７年４月 1日～２０２２年３月３１日 

(3) 管理体制  ・市派遣職員６人 

・財団職員２５名（正規職員１２人、パート職員１３人） 

・合計３１人 

 

２ 評価項目 

 (1) 顧客満足度 

  ＜ウィズあかし利用者満足度アンケート調査＞ 

（実施期間：２０２０年３月１５日～４月１４日 回答数：１３９件）  

質問項目 

２０１９年度 ２０１８年度 

満足 
やや

満足 

やや

不満 
不満 

未回

答 
満足 

やや

満足 

やや

不満 
不満 

未回

答 

館内清潔感 
74.8

 ％ 

 19.4

 ％ 

 2.2

 ％ 

 1.4 

％ 

2.2 

％ 

 60.4 

％ 

 34.8 

％ 

  1.9 

％ 

  0.2 

％ 

2.8 

％ 

スタッフ対応 
 66.9 

 ％ 

 12.2 

 ％ 

 0.0 

 ％ 

 0.7 

％ 

20.1 

％ 

 48.0 

％ 

 33.2 

％ 

  1.4 

％ 

  0.3 

％ 

17.0 

％ 

 

  ②利用者からの主な要望とその対応等 

・駅に一番近いエレベーターを２１：００まで運転させてほしいとの要望があったため、２１：

３０まで利用可能とした。 

・コンセントが使える机を増やしてほしいと要望があり、受付窓口で延長コード貸出を行って

いるので、声かけいただくよう案内。 

 

 (2) 事業達成度 

  ①事業・業務の実施状況 

運営業務 ＜開館日数：３０８日 総入場者数：２６５，１７１名＞ 

・イベント情報誌「With」で、登録団体のインタビューや各小学校区を紹介するコーナ

ーを新設するなど、市民や登録団体と地域がつながるきっかけづくりを行った。 

・主催講座の PRやテーマの啓発を目的に、新たな情報誌「図書パスファインダー（道し

るべ）」を発行した。 

・ウィズあかしのホームページや SNSを活用し、最新の情報を随時発信した。 

維持管理業務 ・清掃業務、保守・点検業務は適時適切に実施し、利用者に快適な施設を提供すること

に努め、円滑な施設の管理運営を行った。 

・施設内の Wi-Fiを増強し、７・８階の全ての貸室でネット接続可能となった。 

・小人数の貸室要望に応えるため、倉庫として使用していた部屋の修繕をし、学習室へ

の転用を行った。 

実施事業 ・合計２８事業を実施。主なものは以下のとおり。 
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⑴生涯学習事業の推進 

あかし楽歴史講座 １０講座実施、受講

者：１１３名 

市民企画みんなの講座 １３企画実施、参加

者：４３９名 

   

⑵市民活動の支援及び地域、行政との協働の推進 

あかしユニバーサル交流会（福祉総務課協力） 来場者：２０９名 

まちナビ AKASHI広報相談会 ２回実施、参加者：３名 

登録団体制度 １５５団体 

フリースペースでのイベント 
実施：２０６件、 

来場者：２，５５５名 

ウィズあかしグループ登録団体等活動実態調査 １～２月実施 

NPO法人訪問 市内４７団体訪問 

 

⑶男女共同参画・女性の活躍推進 

エンパワーメントセミナー 
「女性のための自己尊重セミナー」等 

３企画実施、参加者：７３名 

男性講座 

「男がイキヌク（生きぬく・息ぬく）ため

のコミュニケーション」等 

１企画実施、参加者：１２名 

多様性に関する普及啓発事業 
「LGBTQサロン」等 

３企画実施、参加者：３４名 

展示 男女共同参画週間等 ３企画実施 

就業に関する講座 

「働きたいママのための再就職準備セミ

ナー」等 

５企画実施、参加者：１２０名 

 

⑷市民活動団体や女性活躍推進に係るネットワークとの連携 

兵庫県 
「女性のためのチャレンジ講座」等 

２企画実施 

ハローワーク明石 
「子育てと仕事の両立支援セミナー」等 

２企画実施 

日本政策金融公庫明石支店 「ワタシスタイルで創業準備」 実施 

明石商工会議所 「起業応援セミナー」 実施 

 

⑸生涯学習、市民活動、男女共同参画が連動した事業 

ウィズミーツ mini １０月１３日実施、参加者：のべ１００名 

クロスカフェ 
「絵本の時間」等 

８企画実施、参加者：３５５名 

クッキングアカデミー ２企画実施、参加者：４０名 
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⑹各種相談 

生涯学習・市民活動について 相談：１３９件、コーディネート：７４件 

女性のための相談 電話：７６８件、面接２３４件 

女性のための法律相談 相談：３６件 

女性のための就業相談 電話：１１６件、面接１８１件 

履歴書・職務経歴書の作成相談 相談：２３件 

女性のためのチャレンジ相談 面接：１４件 

女性のための夜のチャレンジ相談 面接：４件 

男性のための電話相談 相談：２０件 

 

 

その他業務 ・男女共同参画の周知と啓発を目的とし、神戸学院大学実習生の受け入れを行った。 

・市民がやりがいをもって運営に参画できる機会を提供するため、ウィズあかし運営委

員会を３回実施した。 

  ②施設等の利用状況 

実施状況（実績） ２０１９年度 ２０１８年度 ２０１７年度 

利用者数 

利用回数 

１７３，９９２人 

 ７，６３５回 

１７２，２６２人 

 ７，７１４回 

１７０，０１６人 

 ７，４０６回 

稼働率   ６５．７％   ６８．７％   ６４．６％ 

 

  （参考）２０１９年度 各貸室の利用状況 

  稼働率（％） 利用件数（件） 利用人数（人） 

学習室 701 72.3 910 15,319 

学習室 702 77.4 590 6,903 

学習室 703 71.4 602 9,610 

小計 
73.4 

（目標 70.5） 
（2018 76.6） 

2,102 31,832 

学習室 704 63.4 601 31,448 

学習室 801 74.6 744 23,321 

学習室 802 65.7 490 8,848 

学習室 803 66.0 502 12,370 

学習室 804 84.1 656 4,406 

調理実習室 38.2 243 4,635 

和室 61.7 508 5,534 

子午線ﾎｰﾙ 54.8 286 43,654 

ﾘﾊｰｻﾙｽﾀｼﾞｵ 48.4 387 4,487 

音楽練習室 1 77.2 661 1,926 
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音楽練習室 2 51.5 455 1,531 

小 計 
63.4 

（目標 60.5） 
（2018 66.2） 

5,533 142,160 

合 計 65.7 7,635 173,992 

 

 

 (3) 事業収支 

  ①収支状況                          （単位：千円） 

項目 ２０１９年度 ２０１８年度 ２０１７年度 

収入合計(A) １３９，１８５    １３４，２９６     １３１，１０７    

内訳 

指定管理料 ９３，５０３       ９２，３５０       ９２，３５０    

利用料収入 ４４，０３７      ４１，６８２       ３８，１８６   

実施事業収入 

    ４０７ 

（内 指定事業 

４０７）   

     ６６６   

（内 指定事業 

６６６） 

    ７４２ 

（内 指定事業 

７４２） 

精算返戻金    △１３        △１，９１９          △９０６      

その他収入   １，２５１        １，５１７        ７３５   

支出合計(B)  １３１，７９９    １３４，２９６    １３１，１０７   

内訳 

人件費   ４７，５６５      ４５，８０５       ４６，２１４    

管理費（事務費、物件費、

一般管理費を含む） 
  ７４，４８２       ８１，６８６     ７８，４０３   

負担金      ３４７         ５１１         ４０４    

実施事業費    １，７４０        １，２５４        １，２３０    

公租公課   ７，６６４   ５，０３３   ４，８４０ 

その他支出       １               ７        １６    

収支(A-B)   ７，３８７          ０           ０  

  

 ②市の使用料等の収入状況                    

  なし 

 

３ その他評価の参考となる特記事項 

・職員研修について、施設運営の参考になるような他地域の施設や事業の事例視察や、男女共同参画の普及

啓発や各種相談事業の質の向上を図るための研修に参加した。また、外部機関が実施する防火・防災研修や

指定管理者の災害時対応研修などに職員を派遣した。 

・個人情報保護について、採用時の研修を実施し、職員の守秘義務を徹底した。 

・緊急時対応について、AED講習に複数の職員が参加したほか、９月及び２月に東南海地震を想定した避難訓

練・防災訓練を実施した。 
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４ 所管課総合評価 

・利用者アンケート等の顧客満足度において概ね良好な結果が得られ、事業達成度でも貸館の稼働率が目標

値を上回るなど、概ね事業計画どおり適正に実施されている。 

・施設維持管理業務においても適時適切に実施されており、効率的・効果的な施設管理に努められている。

施設の老朽化に伴う課題もあるが、引き続き市と協議の上、適切な対応を求めていく。 

・職員研修、個人情報保護や安全面での対応についても、各種の取り組みを行っており、適正に実施されて

いる。 

以上のことから、２０１９年度において、指定管理者による適正な管理運営がなされていると判断する。 

 


