
 

 

 

   

「高齢者安否確認事業」について 

 

１ 事業概要 

  75 歳以上のひとり暮らし高齢者を対象に兵庫ヤクルト販売㈱（以下「ヤクルト」

という。）に委託し、1981 年から内容を見直しながらヤクルトレディが高齢者宅

を訪問し、直接手渡し配付による安否確認を行う、本事業を継続してきました。 

この度、ヤクルトから対象者の増加や人員不足などの理由により、事業の継続

が困難になったとの申し出を受けて、協議を重ねてきましたが、令和 4 年度をも   

ってヤクルトによる事業実施を終了することとなりました。  

 

２ 事業の現状（いずれも令和 3 年度実績） 

延べ利用者数    ：4,379 人 

安否不明の通報件数 ：141 件 

決算額（委託料）  ：16,347 千円 

 

３ 今後の事業 

 本事業については、対象者となる高齢者宅へ直接伺い安否確認を行うという、

ひとり暮らし高齢者が地域で安心して暮らしていくために必要な事業であるこ

とから、新たな事業による見守り支援が必要であると考えています。 

また、継続性や費用など課題も多い中ではありますが、新たな事業について、

地域福祉を担う明石市社会福祉協議会等と連携しながら検討を進めているとこ

ろです。 

 

４ スケジュール 

  新たな事業内容が決まりましたら、改めて市議会に報告します。民生児童委員

や対象となる高齢者に対しても不安のないよう、丁寧な説明、案内をしていきた

いと考えております。 

令和 4 年 9 月-11 月 新たな事業の検討、関係機関との調整 

令和 4 年 12 月 市議会にて新たな事業案について報告 

令和 5 年 1 月 対象者へヤクルト配付による事業の終了、及び来年度

以降の新事業を説明 

令和 5 年 4 月 新たな事業による見守りを開始 
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