
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下水の詰まり、故障のときは 

 

 

 

 

 

(1)下水道が詰まって排水が流れない 

(2)蓋が割れてあぶない 

(3)道路上のマンホール周辺での異常があったとき 

このような下水道のトラブルがあった時の対応について 

 

(1)下水道が詰まって排水が流れない 
 

 

下水道が詰まっている箇所によって対処がちがいます。 

まずは、上図の「最終桝」を探してください。（最終桝は宅地と道路の境界付近にあります） 

「最終桝」の蓋を開け、最終桝の中が汚水でいっぱいになっている場合は、下水道本管または取付管の詰まりが

疑われますので、「下水道整備課」へ連絡してください。 

 

「最終桝」の蓋を開け、最終桝の中が問題なく流れている場合は、「排水設備」の詰まりが疑われますので、「汚

水桝」の蓋を開けて、掃除を行う等をし、排水管や桝の中の詰まりを解消してください。 

防臭トラップ桝（清掃方法）も併せてご覧ください。 

 

直らない場合は、排水設備を施工した業者や、排水設備指定工事店（指定工事店）に直接連絡し相談してくださ

い。 

指定工事店等に修繕を依頼される場合は、事前に金額を確認されることをお勧めします。 
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排水管 
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明石市では、「最終桝」は排水設備となり個人で管理する設備になります 

民地 

明石市都市局下水道室下水道整備課  ℡（078）９３４－９６２３（最終桝が詰まっている場合） 

明石市都市局下水道室下水道総務課  ℡（078）９３４－９６２４（排水設備のご相談） 

（夜間・土日祝日）明石市役所 ℡（078）９１２－１１１１ 

 

 

http://akashi.cms8341.jp/cms8341/gesuidou/g_kanri_ka/documents/bousyuubira.pdf
http://www.city.akashi.lg.jp/gesuidou/g_kanri_ka/machizukuri/suido/gesuidou/suisenka/documents/150420.pdf


 

官民境界 

個人で対応 

危険な場合は 

安全対策をお願いします 

蓋が割れている 

民地側 道路側 

下水道整備課へ連絡 

078-934-9623 

（夜間・土日祝日） 

078-912-1111 

排水設備指定工事店へ連絡 

（一覧表をご覧ください） 

蓋の種類 

 

お勧めします 

できる 

できない 

わからない 

事前に金額を確認されることを 

 

ｺﾝｸﾘｰﾄ 樹脂系 鉄（鋳物） 

樹脂製

耐圧蓋 

はい 

樹脂製

標準蓋 

いいえ 

鋳鉄製

耐圧蓋 

鋳鉄製

標準蓋 

いいえ はい 

 蓋の種類によって合わない場合がありますので、割れた蓋をもっていって 

 
確認されることをお勧めします 

 取り扱っているホームセンター 

 もあります 

 

蓋の大きさが異なりますので、測ってから行きましょう 

  

車が踏む 

 

 

 

中には市章の入った蓋もあります 

 
これも個人の排水設備です 

 

(2)蓋が割れてあぶない 
 

 
割れている蓋の設置場所によって対処がちがいます。 

下のフローで確認してみましょう。 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)道路上のマンホール周辺で異常があったとき 

まｎ 
 

 

道路上のマンホールや、その周辺で、次のような異常があったときは、下記に連絡してください。 

 

※マンホールから水があふれている。 

※車が通るたびに振動がひどい。 

※マンホールの蓋が割れている。 

※マンホールの音がうるさい。 

※マンホールが飛び出している 

※マンホールの周りの舗装が下がっている。 

 

 

連絡先 

明石市都市局下水道室下水道整備課  ℡（078）９３４－９６２３（道路側） 

（夜間・土日祝日） 明石市役所 ℡（078）９１２－１１１１ 

 

 

 

 


