
当事者
と う じ し ゃ

から学んだ
ま な ん だ

こと～障害
しょうがい

理解
り か い

の研修
けんしゅう

アンケートから～ 

 

障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

を講師
こ う し

とした研修会
けんしゅうかい

のアンケートから抜粋
ばっすい

 

○視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

の体験談
たいけんだん

、アイマスク体験
たいけん

、点字
て ん じ

の演習
えんしゅう

などからの気づき
き づ き

（市
し

職員
しょくいん

） 

 ・見えない
み    

方
かた

の気持ち
き も  

「選ぶ
え ら  

楽しみ
たの    

」への気配り
き く ば  

の大切さ
たいせつ  

を学べた
ま な   

。また見えない
み    

こと

の怖さ
こ わ  

と見えない
み    

から感じる
か ん   

太陽光
たいようこう

の暖かさ
あたた   

や風
かぜ

の気配
け は い

が感じられて
か ん     

世界
せ か い

が広がった
ひ ろ     

ように思う
お も  

。点字
て ん じ

を自分
じ ぶ ん

で打つ
う  

ことができて感動
かんどう

した。情報
じょうほう

の伝え方
つた  かた

、言葉
こ と ば

選び
え ら  

を

教わりたい
お そ      

。 

 ・視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

の情報
じょうほう

を得
え

ることの難しさ
むずか   

は現実的
げんじつてき

に想像
そうぞう

したことがなかった。また

先天性
せんてんせい

と後天性
こうてんせい

視覚
し か く

障害
しょうがい

の方ではコミュニケーションでの理解度
り か い ど

に差
さ

があることは

お話
はなし

を伺
うかが

うまで実感
じっかん

したことはなかった。 

 ・見
み

えない方
かた

には必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を「上手
じょうず

に伝える
つた    

」必要
ひつよう

があり、それには日々
ひ び

の練習
れんしゅう

が必要
ひつよう

になると思
おも

います。イメージが膨ら
ふ く  

む伝え方
つた  かた

を考え
かんが 

たいです。 

 

○聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

の体験談
たいけんだん

、手話
し ゅ わ

体験
たいけん

などからの気
き

づき（市
し

職員
しょくいん

） 

 ・いざ、耳
みみ

に障害
しょうがい

のある方
かた

と会話
か い わ

をする機会
き か い

がある場合
ば あ い

、なかなか対応
たいおう

できない自分
じ ぶ ん

が

いると思
おも

ったため、基本的
きほんてき

な手話
し ゅ わ

を学
まな

んだことにより相手
あ い て

に不快
ふ か い

のないように対応
たいおう

で

きることや、相手
あ い て

の気持
き も ち

を考える
かんが   

余裕
よ ゆ う

も生
う

まれると思
おも

った 

 ・さまざまなコミュニケーション手段
しゅだん

があっても、それはお互
たが

いの意識
い し き

が向
む

いていない

ととても難
むずか

しいことだと思
おも

った 

 ・自分
じ ぶ ん

にとっては当
あ

たり前
まえ

のことが、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

は気
き

づけないと危険
き け ん

なこともたくさ

資料
しりょう

 ３ 



んあると知
し

った 

 ・分
わ

かってもらえなかったり、時間
じ か ん

がかかって迷惑
めいわく

がかかるからと伝
つた

えたいことをあき

らめてしまうという話
はなし

を聞いて
き   

悲
かな

しくなった 

 

○小学校
しょうがっこう

手話
し ゅ わ

体験
たいけん

教室
きょうしつ

から（市内
し な い

の小学校
しょうがっこう

４年生
ねんせい

） 

 ・僕
ぼく

は普通
ふ つ う

のように耳
みみ

で聞い
き  

ているけど、聞こえない
き    

人
ひと

は大変
たいへん

だから、手話
し ゅ わ

は大切
たいせつ

なん

だと思
おも

いました。手話
し ゅ わ

を教えて
お し   

くれた皆さん
み な   

に感謝
かんしゃ

したいです。 

 ・耳
みみ

の聞こえない
き    

人
ひと

は聞
き

こえる人
ひと

に手話
し ゅ わ

で話
はな

してもわからなくて自分
じ ぶ ん

の言いたい
い    

ことが

うまく伝わら
つた    

ないからすごく大変
たいへん

だとわかりました。 

 ・耳
みみ

が聞こえ
き   

なくても手話
し ゅ わ

を使
つか

えば心
こころ

が通じ合え
つ う  あ   

ることがわかりました。いろいろ不自由
ふ じ ゆ う

なこともたくさんあるとわかりました。みんなが手話
し ゅ わ

を知
し

っていたら耳
みみ

の聞
き

こえない

人
ひと

も不自由
ふ じ ゆ う

なことはないのかなと思
おも

いました。 

 

【当事者
とうじしゃ

から話
はなし

を聞
き

くことの効果
こ う か

】 

① 機能的
きのうてき

な障害
しょうがい

の理解
り か い

ではなく、当事者
とうじしゃ

の環境
かんきょう

や状態
じょうたい

によって個別性
こべつせい

があることを知
し

る 

② 社会
しゃかい

の中
なか

での不便さ
ふ べ ん

や理解
り か い

してもらえないことによる悲しみ
か な   

や苦しみ
くる    

を知
し

る 

③ 自分
じ ぶ ん

が日常的
にちじょうてき

に当
あ

たり前
まえ

と感
かん

じていることが障害
しょうがい

により当
あ

たり前
まえ

ではないことを知
し

る 

→障害者
しょうがいしゃ

手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

等
とう

コミュニケーション条例
じょうれい

の理念
り ね ん

である「相互
そ う ご

の違
ちが

いの理解
り か い

」 

 

研修後
けんしゅうご

の気持
き も ち

の変化
へ ん か

を行動
こうどう

の変化
へ ん か

につなげる 

 



○今後
こ ん ご

、こう対応
たいおう

したい（市
し

職員
しょくいん

） 

 ・支援
し え ん

の仕方
し か た

については間違った
ま ち が   

認識
にんしき

でした。障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

にとっては日常
にちじょう

の不便さ
ふ べ ん  

の中
なか

に自分
じ ぶ ん

の好み
こ の  

や自分
じ ぶ ん

の考え
かんが 

に伴った
ともな   

手順
てじゅん

などがあり、何もかも
な に    

効率性
こうりつせい

を求める
もと    

だけで

は喜び
よろこ 

や満足感
まんぞくかん

は得られない
え    

のだと認識
にんしき

しました。支援
し え ん

する場合
ば あ い

は相手
あ い て

の細か
こ ま  

な意思
い し

をお聞
き

きしてから行
おこな

うことにします 

 ・できる限り
か ぎ  

の情報
じょうほう

を提供
ていきょう

して、対象者
たいしょうしゃ

本人
ほんにん

が意思
い し

決定
けってい

するという私
わたし

たちがあたり前
まえ

にしていることを当たり前
あ    ま え

にしてもらえるように接
せっ

していきたいです。 

 ・視覚
し か く

障害
しょうがい

のある方
かた

に情報
じょうほう

説明
せつめい

することも、ためらわずにしたいです 

 ・聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

のニーズに合った
あ   

コミュニケーション方法
ほうほう

で対応
たいおう

したい 

 ・聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

を知
し

ることによって、他
ほか

の障害
しょうがい

を持って
も   

いる人
ひと

にもさらに伝
つた

わりやすい

方法
ほうほう

がないかを今後
こ ん ご

も考えたい
か ん が    

 

 ・音
おと

のない世界
せ か い

の人
ひと

は、どう思い
お も  

、どう行動
こうどう

するのかということに思い
お も  

を馳せる
は   

心
こころ

の余裕
よ ゆ う

も大切
たいせつ

と感じた
か ん   

 

 ・補聴器
ほちょうき

をつけている人
ひと

が聞こえて
き    

いるとは限らない
か ぎ    

ということを学んだ
ま な   

ので、今後
こ ん ご

窓口
まどぐち

に来庁
らいちょう

された際
さい

も返答
へんとう

の様子
よ う す

によって、筆談
ひつだん

やジェスチャーを組み合わせる
く    あ      

など対応
たいおう

を変えて
か   

いこうと思う
お も  

 

 

 （小学生
しょうがくせい

） 

・手話
し ゅ わ

をあまり覚えて
お ぼ   

いなくても、口話
こ う わ

や空書
くうしょ

などを使って
つ か   

一生懸命
いっしょうけんめい

伝える
つ た   

ようにして

助けたい
た す    

です。 

・放送
ほうそう

とかが流れて
な が   

聞こえて
き    

なさそうだったら教えたい
お し    

と思い
お も  

ました 



・手話
し ゅ わ

の意味
い み

を考えたり
かんが    

するのが楽しかった
た の     

のでいろいろな手話
し ゅ わ

の本
ほん

を読んで
よ   

、もっと

手話
し ゅ わ

のことや意味
い み

を知って
し   

家
いえ

の人
ひと

と使って
つ か   

みたいと思い
お も  

ました 

・怖がらず
こ わ    

、覚えた
お ぼ   

手話
し ゅ わ

を使って
つ か   

、口
くち

で話す
は な  

のと同じ
お な  

ように話したい
は な    

です。相手
あ い て

が気持ち
き も  

よく話せて
は な   

きちんと気持ち
き も  

が伝わる
つ た   

ように精一杯
せいいっぱい

頑張
が ん ば

りたいです 

 

【よりよいコミュニケーション環境
かんきょう

をつくるために】 

① 障害
しょうがい

のある人
ひと

とどのように自分
じ ぶ ん

が接して
せ っ   

きたかを振り返る
ふ  か え  

 

② 何
なに

を改善
かいぜん

する必要
ひつよう

があるか、何
なに

から改善
かいぜん

できるかを考える
かんが   

 

③ 職場
しょくば

の同僚
どうりょう

や友人
ゆうじん

、地域
ち い き

の人
ひと

と情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

し、一緒
いっしょ

に取り組む
と  く  

 

④ 常に
つ ね  

当事者
とうじしゃ

の声
こえ

や様子
よ う す

を把握
は あ く

し、意見
い け ん

交換
こうかん

できる関係
かんけい

をつくる 

振り返り
ふ  か え  

→検討
けんとう

→共有
きょうゆう

→意見
い け ん

交換
こうかん

→環境
かんきょう

の整備
せ い び

を繰り返し
く  か え  

、やさしい街
まち

づくりへ 


