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５ 委員
い い ん

報告
ほうこく

（第１回
だい  かい

）  

 

委員
い い ん

報告
ほうこく

の趣旨
し ゅ し

 

本
ほん

協議会
きょうぎかい

委員
い い ん

より、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

解消
かいしょう

と障害
しょうがい

理解
り か い

について、 

それぞれの立場
た ち ば

で取り組まれて
と  く    

いる内容
ないよう

を報告
ほうこく

していただき、そこから 

見えて
み   

きた成果
せ い か

や課題
か だ い

を共有
きょうゆう

するとともに市
し

の施策
せ さ く

の参考
さんこう

にしていく。  

 

 

 

第 1回
だい  かい

テーマ：障害
しょうがい

理解
り か い

に関する
かん    

事業者
じぎょうしゃ

研修
けんしゅう

からみえてきたこと 

～神姫バス
し ん き    

の取組
とりくみ

から～ 

 

             谷
たに

﨑
さき

 謙
けん

治
じ

委員
い い ん

（神姫バス
し ん き    

明石
あ か し

営業所
えいぎょうしょ

長
ちょう

）より 

 

 

１．事
じ

業者
ぎょうしゃ

研修
けんしゅう

を行う
おこな  

ことになったきっかけ 

 

昨年
さくねん

７月
  がつ

、車
くるま

イス
  

でバスをご利用
  りよう

のお客
  きゃく

様
さま

から「荷物
に も つ

のように取り扱われ
と   あつか    

非常
ひじょう

に

怖い
こ わ  

思い
おも  

をした」との苦情
くじょう

が寄せられ
よ    

、事実
じ じ つ

関係
かんけい

を調査
ちょうさ

すると申し出
もう   で 

のとおりであり

ました。折りしも
お    

今年
こ と し

４月
  がつ

から、国
くに

においては「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」の施行
せ こ う

、明石市
あ か し し

においても「（仮称
かしょう

）明石市
あ か し し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

条例
じょうれい

」を制定
せいてい

すべく、私
わたし

自身
じ し ん

も条例
じょうれい

検討会
けんとうかい

の構成員
こうせいいん

に就任
しゅうにん

したところでありました。接客
せっきゃく

向上
こうじょう

に取組む
とりく   

中
なか

で、健
けん

常者
じょうしゃ

は

勿論
もちろん

のこと、障害者
しょうがいしゃ

にも気持ち
き も  

良く
よ  

バスにご乗車
  じょうしゃ

頂く
いただ  

事
こと

は、我々事
われわれじ

業者
ぎょうしゃ

に

課せられた
か     

責務
せ き む

であります。苦情
くじょう

主
ぬし

から「９９人
    にん

の良い
よ  

運転士
うんてんし

がたった１人
ひ と り

の運転士
うんてんし

の

資料
しりょう
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せいで９９人
    にん

の運転士
うんてんし

が信用
しんよう

出来なく
で き   

なる」との言葉
こ と ば

があり、当該
とうがい

運転士
うんてんし

だけの指導
し ど う

に

留めて
と   

おく訳
わけ

にはいかないと判断
はんだん

しました。 

これまでも弊社
へいしゃ

で 車
くるま

イスに対する
たい    

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

していましたが、もう少し
すこ  

踏み込んだ
ふ  こ   

内容
ないよう

にしたいと思い
おも  

、今回
こんかい

の苦情
くじょう

対応
たいおう

の窓口
まどぐち

になって頂いた
いただ    

明石市
あ か し し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

に相談
そうだん

したところ、「一緒
いっしょ

にやりましょう」との返事
へ ん じ

を頂き
いただ  

実施
じ っ し

すること

になりました。 

 

 

２．相談
そうだん

事案
じ あ ん

から見えて
み   

きた課題
か だ い

 

 

バス運転士
うんてんし

の仕事
し ご と

は時間
じ か ん

に追われる
お    

仕事
し ご と

であり、当時
と う じ

も多数
た す う

の乗 客
じょうきゃく

がいた中
なか

で、

運転士
うんてんし

は早く
はや  

駅
えき

に着きたい
つ    

と思って
おも    

いたところに、車
くるま

イスの乗車
じょうしゃ

があり、対応
たいおう

が乱雑
らんざつ

になったと思われる
おも      

。今後
こ ん ご

の課題
か だ い

として、我々事
われわれじ

業者
ぎょうしゃ

のみならず、バス利用者
りようしゃ

の方
かた

に

も障害
しょうがい

に対する
たい    

理解
り か い

が深まれば
ふか      

運転士
うんてんし

の心理的
しんりてき

な負担
ふ た ん

は軽減
けいげん

されると判断
はんだん

します。 

３．研修
けんしゅう

の概要
がいよう

 

 

研
けん

 修
しゅう

 名
めい

：車
くるま

イスのお客
  きゃく

様
さま

対応
たいおう

研修
けんしゅう

 

実施
じ っ し

期間
き か ん

：昨年
さくねん

９月
  がつ

～今年
こ と し

６月
 が つ

 １６回
    かい

開催
かいさい

 

研修
けんしゅう

時間
じ か ん

：約
やく

１時間
  じかん

３０分
    ぷん

／回
かい

 

参加
さ ん か

人数
にんずう

：延べ
の  

約
やく

１３０名
     めい

 

共
きょう

  催
さい

：明石市
あ か し し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い
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研修
けんしゅう

内容
ないよう

 

・明石市
あ か し し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

の講師
こ う し

より脊椎
せきつい

損傷
そんしょう

と脊髄
せきずい

損傷
そんしょう

についての説明
せつめい

 

障害
しょうがい

の部位
ぶ い

による症 状
しょうじょう

の違い
ちが  

、接し方
せっ  かた

の注意点
ちゅういてん

を学んだ
まな    

。 

・車
くるま

イスに乗って
の   

体感
たいかん

訓練
くんれん

 

障害者
しょうがいしゃ

（特
とく

に車
くるま

イスの方
かた

）の気持ち
き も  

や不便さ
ふ べ ん  

を体感
たいかん

。 

足
あし

が踏ん張れない
ふ  ば    

状態
じょうたい

を体感
たいかん

する為
ため

に、正座
せ い ざ

の状態
じょうたい

で車
くるま

イスに乗車
じょうしゃ

し、

障害物
しょうがいぶつ

を避け
さ  

、段差
だ ん さ

の登り降り
のぼ   お   

を体験
たいけん

。 

   

 

 

４．研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

した職員
しょくいん

の声
こえ

 

 

ほとんどの運転士
うんてんし

が「正座
せ い ざ

での車
くるま

イス乗車
じょうしゃ

をしたことで、障害者
しょうがいしゃ

の感じて
かん    

いる

怖さ
こ わ  

や大変さ
たいへん  

がよく判った
わか    

。」と感想
かんそう

に述べて
の   

いる。 

【感想
かんそう

文
ぶん

抜粋
ばっすい

】 

・同じ
おな  

車
くるま

イスの使用者
しようしゃ

でも、障害
しょうがい

の重さ
おも  

が違う
ちが  

ことに気付いた
き づ   

 

・車
くるま

イスの乗車
じょうしゃ

体験
たいけん

で障害者
しょうがいしゃ

の気持ち
き も  

や怖さ
こ わ  

、大変さ
たいへん  

が分かった
わ    

 

・今後
こ ん ご

は障害者
しょうがいしゃ

の身
み

になり、よく観察
かんさつ

し、気配り
き く ば り

・声掛け
こ え が  

で介助
かいじょ

していきたい 
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・車
くるま

イスの対応
たいおう

は、「介助
かいじょ

してあげる」ではなく、「お手伝い
お て つ だ   

」の言葉
こ と ば

が出る
で  

気持ち
き も  

が大切
たいせつ

 

・講師
こ う し

の方
かた

の「車
くるま

イスに乗る
の  

方
かた

は、不便
ふ べ ん

ではあるが、不幸
ふ こ う

ではない」という言葉
こ と ば

が心
こころ

に残った
のこ    

 

・「心
こころ

のバリアフリー」ということを意識
い し き

して接して
せっ    

いきたい 

特
とく

に、「不幸
ふ こ う

と不便
ふ べ ん

の違い
ちが  

」は、印象的
いんしょうてき

な言葉
こ と ば

で、我々
われわれ

は自然
し ぜ ん

に「お手伝い
 て つ だ  

」が出来る
で き  

ように努めなければ
つと          

ならないと感じた
かん    

。 

５．今後
こ ん ご

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

としての業務
ぎょうむ

に活かしたい
い    

こと 

 

・障害者
しょうがいしゃ

は勿論
もちろん

のこと、全て
すべ  

のお客
  きゃく

様
さま

に対して
たい    

、『観察
かんさつ

』・『声掛け
こえが   

』・『気配り
きくば   

』

を大切
たいせつ

にし、より良い
よ  

お客
 きゃく

様
さま

満足
まんぞく

に努めたい
つと      

。 

・車
くるま

イスの取り扱い
と   あつか  

を指導
し ど う

教 習
きょうしゅう

する際
さい

は、出来る
で き  

だけ体
からだ

で感じて
かん    

もらう

ことにより理解
り か い

を深めて
ふか    

いきたい。 

・運転士
うんてんし

の仕事
し ご と

は時間
じ か ん

に追われる
お    

仕事
し ご と

であるが、障害者
しょうがいしゃ

に対する
たい    

理解
り か い

を

より一層
    いっそう

深め
ふか  

、健
けん

常者
じょうしゃ

の方
かた

にも理解
り か い

を求める
もと    

啓発
けいはつ

が必要
ひつよう

。 
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今回
こんかい

の事案
じ あ ん

対応
たいおう

を通じて
つう    

のポイント 

 

橘田
き っ た

 浩
ひろし

氏
し

（明石市
あ か し し

機関
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターセンター長
ちょう

）より 

 

１ なるべく早く
は や  

対応
たいおう

。遅く
おそ  

なると当事者
とうじしゃ

の気持ち
き も  

に変化
へ ん か

があるし、不安
ふ あ ん

が増大
ぞうだい

して悪く
わる  

考 え が ち
かんが        

になる。そうなると、支援者
しえんしゃ

への疑惑
ぎ わ く

も生 じ
しょう   

、手
て

が

つけられない状態
じょうたい

になる。 

２ 受付
うけつけ

窓口
まどぐち

から実行
じっこう

部署
ぶ し ょ

への引き継ぎ
ひ  つ  

にあたっては、受付
うけつけ

窓口
まどぐち

がどこに依頼
い ら い

をかけたかを当事者
とうじしゃ

に知らせる
し    

。 

３ 当事者
とうじしゃ

の話
はなし

を聞く
き  

にあたっては、直接
ちょくせつ

会う
あ  

ことが望ましい
のぞ      

。場所
ば し ょ

につい

ては、当事者
とうじしゃ

の利便性
りべんせい

を考慮
こうりょ

する。 

４ 初期
し ょ き

対応
たいおう

は、対象者
たいしょうしゃ

の障害
しょうがい

に通じて
つう    

いる職員
しょくいん

があたることが望ましい
のぞ      

。

当事者
とうじしゃ

自身
じ し ん

のことがわかってくれているという思い
おも  

が、以降
い こ う

の流れ
なが  

をスム

ーズにする。 

５ 双方
そうほう

が決着点
けっちゃくてん

をどこだと考えて
かんが    

いるかを探る
さ ぐ  

必要
ひつよう

がある。 

６ 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

から基幹
き か ん

に、神姫バス
し ん き    

所長
しょちょう

が障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

に説明
せつめい

に来た
き  

ことを、

知らせて
し    

くれたことが大きい
おお    

。このことで、この案件
あんけん

は解決
かいけつ

すると直感
ちょっかん

で

きた。 

７ 神姫バス
し ん き    

明石
あ か し

営業所
えいぎょうしょ

トップの方
かた

が積極的
せっきょくてき

かつ即座
そ く ざ

に対応
たいおう

し、事実
じ じ つ

確認
かくにん

の

上
うえ

、本人
ほんにん

に丁寧
ていねい

なお詫び
 わ  

があったことが最 も
もっと   

重要
じゅうよう

。 

８ 面談
めんだん

にあたっては、次
つぎ

の 2点
てん

が肝
きも

となる。 
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① 本人
ほんにん

の気持ち
き も  

の慰撫
い ぶ

（辛い
つら  

気持ち
き も  

、不安
ふ あ ん

な思い
おも  

の受けとめ
う    

→所長
しょちょう

から

のお詫び
 わ  

） 

② 今後
こ ん ご

の対策
たいさく

（研修
けんしゅう

の開催
かいさい

） 

これらを踏まえて
ふ   

対応
たいおう

した結果
け っ か

、本人
ほんにん

の気持ち
き も  

も落ち着いた
お  つ   

。 

９ 相談員
そうだんいん

の立場
た ち ば

は、他
ほか

の相談
そうだん

と立ち
た  

位置
い ち

を変える
か   

必要
ひつよう

がある？ 

10 研修
けんしゅう

にあたっては、次
つぎ

の３点
   てん

を伝えたかった
つた         

。 

① 誰
だれ

もが障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

にな可能性
かのうせい

があること 

② 人生
じんせい

をやり直そう
  な お   

とした時
とき

に、最初
さいしょ

に出会う
で あ  

のが公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

である

こと 

③ 普通
ふ つ う

に運行
うんこう

することが、結果
け っ か

として障害者
しょうがいしゃ

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

に大きく
おお    

貢献
こうけん

す

ることになること 


