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令和８年度 第１回

明石市上下水道事業経営審議会

資料①



本日の議題

1 1

１ 審議会からの答申等に係る市民参画手続きの結果

２ 給水装置工事関連の水道条例の改正

３ 水道条例の改正案と今後の予定、減免制度

４ 中期経営計画の骨子

５ その他



（１）経過報告（前回審議会Ｒ８年２月27日以降～）

① 答申の受理

R８年３月１３日 答申書＋経営戦略(審議会版)を受理

② 水道広報紙の発行

R8年4月15日 あかしの上下水道 発行
新聞折込により配付、全自治会に回覧依頼

③ 答申＋経営戦略への意見公募(パブリックコメント)

R８年5月11日～R8年6月12日

④ 説明会の開催

R8年5月17日ほか３日 （現地5回、オンライン1回）
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１ 審議会からの答申等に係る市民参画手続きの結果



１ 審議会からの答申等に係る市民参画手続きの結果

（２）説明会【資料②】

【目的・内容】

✅ 水道事業の現状や課題の再周知

✅ 審議会からの答申＋経営戦略を踏まえ市民の皆様からの意見収集

✅ 答申＋経営戦略の内容をダイジェスト版に編集

日 程 場 所 参加人数
５月17日（日） 10時～ 花と緑の学習園 １０名

〃 14時～ 市役所南会議室棟 ４名

５月23日（土） 14時～ 大久保市民センター １０名

５月24日（日） 10時～ 魚住市民センター １３名

〃 14時～ 二見市民センター ７名

５月26日（火） 19時～ オンライン ６名

花と緑の学習園講習室

での開催の様子

3合 計 ５０名



１ 審議会からの答申等に係る市民参画手続きの結果

（３）意見公募【資料③】

【募集期間】

R８年5月11日～6月12日

提出フォーム 人 数 件 数

メール 8 名 13 件

WEBフォーム 18 名 32 件

説明会(紙) 25 名 47 件

ファクシミリ 1 名 1 件

計 52 名 93 件

※２名の方が複数の方法で、意見等を提出されています。
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【募集結果】

５０名から９３件の意見提出



（３）意見公募【結果分類】

分 類 件 数

A 料金改定について ３８ 件

a 料金改定について概ね理解を示す意見 １４ 件

b 料金改定に慎重な検討を求める意見 ８ 件

c その他の意見等 １６ 件

B 経営戦略について ３８ 件

a 投資計画(水源・施設など)に関する意見 ２６ 件

b 財政計画(職員数・委託など）に関する意見 ８ 件

c その他の意見等 ４ 件

C その他について １７ 件

a 水源・水質に関する意見 ８ 件

b 説明会に関する意見 １ 件

c その他の意見等 ８ 件
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１ 審議会からの答申等に係る市民参画手続きの結果



（２）意見公募【Ａ 料金改定…ａ 概ね理解を示す意見】

主な意見等 市の考え方（案）

・料金改定（値上げ）に反対はしない。

・物価高のなか、老朽化を放置できないので、料金
改定は致し方ない。

・料金改定にご理解いただく意見として承り
ます。

・毎日使う水道水が当たり前ではなく、将来が心配
で、安心して使える水道水を子どもたちにも残す
ために必要な料金値上げであれば、仕方ないと考
える。

・料金改定にご理解いただく意見として承
ります。

・これからも安全・安心な水道水を安定的
に供給できるよう、持続可能な事業運営
に努めます。

・水道料金が上がるのは仕方ないが、できる限り金
額を抑えてほしい。

・速やかな料金改定が必要であるが、一気に21％も
値上がりするのは不安に感じるので、毎年少しず
つ上げていくことはできないのか。

・料金改定にご理解いただく意見として承り
ます。

・令和９～12年度までの４年間に必要となる
料金収入を確保するため、ご理解ください。
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１ 審議会からの答申等に係る市民参画手続きの結果



（２）意見公募【Ａ 料金改定…ｂ 慎重な検討を求める意見】

主な意見等 市の考え方（案）

・料金の値上げは仕方がないが、生きるために水道
水は必要なものであるため、利用者に負担を押し
付けないでもらいたい。

・令和９～12年度までの４年間に必要となる
料金収入を確保するためには、料金改定が
必要であるため、ご理解ください。

・改定後の料金は、少量使用者の値上げ率が高く、
特に一人暮らしに多くの負担を求める案となって
いるため、到底許容できない。

・平均改定率21パーセントとあるが、一人世帯など
の改定率や値上がり幅が大きく、納得できない。

・負担の公平性の観点のもと、多量使用者の
負担に依存し、少量使用者で原価割れして
いる料金体系を改めるため、１か月10ｍ３

までの従量料金の単価が上がっていますが、
10ｍ３以下は全ての利用者に負担いただく
料金となりますので、ご理解ください。

・首長の政策的判断として、税金を投入してでも料
金は維持しなければならない。

・可能であるならば、市の税金を水道事業の予算に
加えて、収入を増やすことができないか。使用水
量が少ない人の料金が増えるのは苦しいと考える。

・水道事業は地方公営企業として、利用者か
らの料金収入によって賄われる「独立採算
制」で、現在の制度上、税金の投入は原則
できない状況ですので、ご理解ください。
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１ 審議会からの答申等に係る市民参画手続きの結果



（２）意見公募【Ａ 料金改定…ｃ その他の意見等】

主な意見等 市の考え方（案）

・次の４年後には、値上げ率の大幅アップが想定さ
れるので、想定された段階で、速やかに利用者へ
の情報提供、情報公開を望む。

・料金改定にあたっては、審議会や利用者等
に対して、丁寧かつ速やかな情報提供およ
び情報公開に努めます。

・老朽化した管路の更新やPFAS対策など、今後のさ
らなる料金値上げが懸念される。

・今回の料金値上げ以降、再度の料金値上げはある
のか。

・試算結果と決算の乖離状況の比較等により、
定期的に料金の妥当性を評価したうえで、
物価高騰などの経営環境の変化を踏まえ、
４年ごとに料金改定の必要性を検討してい
きます。

・水道料金は２か月ごとに検針され、請求されるが、
説明会やホームページでは、改定後の料金が１か
月あたりの金額で表示され、分かりづらいので改
善してもらいたい。

・説明会などにおいても、同様のご意見が多
くありましたので、今後は２か月あたりの
金額での説明等に改善します。

8

１ 審議会からの答申等に係る市民参画手続きの結果



（２）意見公募【Ｂ 経営戦略…ａ 投資計画（水源・施設等）】

主な意見等 市の考え方（案）

・将来的に明石川河川水からの取水を廃止し、安全
性等を考慮した供給に努めることに安心する。

・明石川の水質改善は見込めず、浄水場等は老朽化
しているため、改修更新をせず、水道水源を県営
水道、阪神水道企業団に切り替えるべき。

・経営戦略に基づき、将来的に明石川河川水
からの取水を廃止し、県営水道からの受水
を増量する水源転換に努めます。

・管路の更新基準に基づいて、今後工事を進めても
必要な更新ペースに追いつかないのでは。

・料金改定を行い、老朽化した管路をしっかりと更
新してもらいたい。

・経営戦略に基づき、予防保全・事後保全の
考えのもと、実現性を有する計画的な管路
更新に努めます。

・将来的に廃止となる明石川・鳥羽浄水場などの売
却利益は、水道料金に還元できるのではないか。

・野々池貯水池等の将来的に不要となる施設は、不
要となった際に売却するなど、有効活用してもら
いたい。

・将来的に不要となる施設の跡地利用は決
まっていませんが、市民の皆さまのご理解
をいただきながら、有効活用に努めます。
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１ 審議会からの答申等に係る市民参画手続きの結果



（２）意見公募【Ｂ 経営戦略…ｂ 財政計画（職員・委託等）】

主な意見等 市の考え方（案）

・昨今の金利や物価の高騰、イラン情勢など、今後
さらに経費が嵩むと想定されるので、試算結果と
実際の費用に乖離が生じるものと推察する。

・投資・財政計画では、令和９年度以降、黒字と
なっているので、４年ごとに値上げするのか。

・試算結果と決算の乖離状況の比較等により、
定期的に料金の妥当性を評価したうえで、
物価高騰などの経営環境の変化を踏まえ、
４年ごとに料金改定の必要性を検討してい
きます。

・人員削減などの経営努力は理解するが、利用者へ
のサービス低下は避けてもらいたい。

・利用者サービスの品質が維持・向上するよ
う、引き続き、業務の工夫や効率化などに
より、安定した水道事業経営に努めます。

・管路の更新工事等に対して、国から補助金等を取
得してもらいたい。

・国の補助金などの情報収集を密に行い、積
極的に活用できるよう努力します。
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１ 審議会からの答申等に係る市民参画手続きの結果



（２）意見公募【Ｂ 経営戦略…ｃ その他の意見等】

主な意見等 市の考え方（案）

・経営戦略の内容が、専門用語だけではなく一般人
でも理解しやすいような例えが記載され、読み応
えがあり、イメージしやすい内容であった。

・審議会がとりまとめた経営戦略にご理解い
ただき、感謝します。

・策定された経営戦略が、絵に描いた餅とならない
事を願う。

・別途、実行計画として、中期経営計画を策
定し、毎年度施策の進捗管理を行い、着実
な実行に努めます。
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１ 審議会からの答申等に係る市民参画手続きの結果



（２）意見公募【Ｃ その他…ａ 水源・水質に関する意見】

主な意見等 市の考え方（案）

・健康への影響が指摘されるPFAS（有機フッ素化合
物）について、水源調査および濃度検出を継続的
に実施してもらいたい。

・引き続き、水道法等の各種規定に基づき、
安全な水道水を供給するために必要な水質
検査を実施します。

・明石川河川水のPFASについて、農業や漁業への影
響もあるので、積極的な対応を願う。

・明石川河川水のPFAS濃度の低減、もしくは原因の
解消に取り組んでもらいたい。

・引き続き、国に対して、PFASの排出源対策、
汚染源調査や健康影響への安全に資する対
策などの要望に努めます。

・PFASの問題を解決するとともに、PFASを除去する
ために要する費用を削減してもらいたい。

・将来的に、明石川河川水からの取水を廃止
することで、PFASを除去するための費用が
不要となりますので、ご理解ください。
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１ 審議会からの答申等に係る市民参画手続きの結果



（２）意見公募【Ｃ その他…ｂ 説明会に関する意見】

主な意見等 市の考え方（案）

・とてもわかりやすい説明会で、水道事業の現状や
今後など、理解が深まった。感謝する。

・水道事業への理解を深めていただき、感謝
します。引き続き、分かりやすい情報提供
に努めます。
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１ 審議会からの答申等に係る市民参画手続きの結果

主な意見等 市の考え方（案）

・下水道使用料は改定しないのか。

・下水道使用料に変更はないのか。

・具体的な予定はありませんが、物価高騰に
よる経費の増加が見込まれ、老朽化施設の
改築・更新を進める必要があることから、
下水道事業においても、適正な使用料の水
準に関して検討を進めます。

（２）意見公募【Ｃ その他…ｃ その他の意見等】



（１）災害時等における給水装置

の修繕工事の施工

（２）設計審査及び工事検査手数料
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２ 給水装置工事関連の水道条例改正

★配付の 資料④ にて説明★



（１）水道条例の改正案【資料⑤】

（２）今後の予定

令和８年７月下旬 提出された意見等に対する
市の考え方を公表

〃 ９月 水道料金改定等に係る
水道条例改正案を議会に提案

〃 11～12月 新水道料金の周知説明会
経営戦略（市素案）意見公募

令和９年３月 審議会からの意見を踏まえ
経営戦略を策定

〃 ４月 新水道料金の適用開始
（６月又は７月検針分から徴収） 15

３ 水道条例の改正案と今後の予定、減免制度

審議会からの答申どおり、平均改定率
約21％として議会に提案



（３）現行の減免制度

① 経緯

平成２年 … 水道料金改定による低所得者への配慮から、減免制度を創設
福祉施策として、全額を一般会計からの繰り入れで補填

平成17年 … 水道料金改定を行い、減免制度は維持

平成25年 … 生活保護受給者の要件を廃止
（生活扶助費に水道料金等が含まれ、実質的な二重給付のため）

② 制度概要
✅ 65歳以上や所得限度額など、所定の要件あり

✅ 約7,600世帯で、減免額は約8,400万円（Ｒ６決算：水道＆下水）

③ 他事業体の状況

✅ 平成16年度頃から減免制度を廃止する県内事業体あり

県内40事業体のうち、明石市含め４事業体のみ実施 16

３ 水道条例の改正案と今後の予定、減免制度

ひとり暮らし高齢者
→水道＆下水 基本料金の半額を免除

現行制度を
当面維持する
方向で検討中



４ 中期経営計画の骨子【資料⑥】

（１）中期経営計画とは

R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 R16 R17 R18 R19 R20

【次期】明石市水道事業経営戦略
（R９～R20）

財政計画期間 財政計画期間 財政計画期間
（R９～R12） （R13～R16） （R17～R20）

※50年間の財政収支を見通したうえでの10年間以上の計画策定

中期経営計画
（R９～R12）

中期経営計画
（R13～R16）

中期経営計画
（R17～R20）

※経営戦略で予定している３回の財政計画に合わせて、中期経営計画を策定

審議会

経営戦略及び中期経営計画の計画期間

明石市水道事業経営戦略

第７章の行動計画
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４ 中期経営計画の骨子【資料⑥】

（２）目次構成(案)

１ 中期経営計画の策定趣旨と概要

２ 施策内容

３ 実現方策と年次計画

４ 投資財政計画
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４ 中期経営計画の骨子【資料⑥】

（３）記載内容(案)

１ 中期経営計画の策定趣旨と概要…Ｐ１～２

✅ 経営戦略の基本理念・方針

基本理念 「未来につなげる明石の水道」

基本方針 「安定給水」「コスト抑制」「健全経営」

✅中期経営計画の位置づけは、経営戦略の実行計画

✅計画期間 令和９年度～令和１２年度(４年間)

※経営戦略で予定している３回の財政計画に合わせて中期経営計画を策定
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４ 中期経営計画の骨子【資料⑥】

（３）記載内容(案)

２ 施策内容…Ｐ３～４

２．１【安定給水】安全・安心な水の供給

・水道事業の使命は、安全・安心な水道水を市民の皆さまに安定して供給することです。

・計画的な施設整備や水源転換に向けた働きかけや調整を進め、水質基準を満たす安全な
水道水を安定的に供給するための取組を進める。

水源転換に向けた取組の推進

• 段階的な施設転換
（増量受水に向けた調整）

浄水水質の適正管理

• 浄水場の水質管理

•鉛製給水管の解消

【安定給水】安全・安心な水の供給
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４ 中期経営計画の骨子【資料⑥】

管路の計画的更新

• 老朽管路の計画的更新

浄水場の再整備

• 魚住浄水場の継続整備

重要給水施設管路の耐震化

• 急所施設及び管路の耐震化

（３）記載内容(案)
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２ 施策内容…Ｐ３～４

２．２【コスト抑制】計画的な施設更新

・老朽化した水道施設や管路を更新し、災害に強い水道施設の構築を目指す。

・また、計画的な施設整備、更新によりコスト面も考慮した水道事業経営に努める。

【コスト抑制】計画的な施設更新



４ 中期経営計画の骨子【資料⑥】

（３）記載内容(案)
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２ 施策内容…Ｐ３～４

２．３【健全経営】事業運営基盤の強化

・将来にわたり健全な水道事業経営を継続するために、水道料金の改定をはじめ民間活力
や業務効率化の推進といった経費削減を行い、経営基盤の強化を図る。

・さらに人材育成や、周辺事業体との連携を図り健全な水道事業経営を進める。

【健全経営】事業運営基盤の強化

水道料金の改定

• 料金水準・料金体
系の妥当性の確認

• 水道料金の見直し

民間活力の

活用・人材確保

• 民間活力の活用

• 人材の確保・育成

DXによる効率化
・省エネ化

• 業務効率化システ
ムの検討・導入

広域連携の推進

• 広域連携手法の検
討・推進

利用者サービス

の向上

• 業務効率化システ
ムの検討・導入



４ 中期経営計画の骨子【資料⑥】
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３ 実現方策と
年次計画
…Ｐ５～14

（３）記載内容(案)



４ 中期経営計画の骨子【資料⑥】

• 定期的に水道料金の妥当性を確認のうえ、
４年毎に収支見通しを作成し、料金改定
の必要性を検討します。

• 資金残高の目標や起債依存率などを設定
することで、健全な経営の確保を目指し
ます。

（収益的収支、税抜き、千円） 24

４ 投資財政計画…Ｐ15～16

（３）記載内容(案)



５ その他

（１）令和８年度当初予算概要について

25

・水道事業

・下水道事業

←配付の 資料⑦ にて説明

←配付の 資料⑨ にて説明



５ その他

＼周りの方へもご案内をお願いします。／

市民委員募集
の詳細は
市HPへ

26

（２）市民委員の募集【資料⑫】
上下水道事業環境の現状を共有し、今後の事業施策の展開について幅広く市民から意見を得るため、

委員を募集しています。

任期

R８年10月１日～ ２年間（予定）

定員

２名

申込方法

・応募用紙（必要事項を記入）

・小論文（「今後の明石市上下水道事業に求めること」など、800字程度）

募集期間

R８年７月１日～８月７日



【開 催 日】令和８年１１月 ９日（月）

【開催時間】14：00～16：00

【開催場所】兵庫県水産会館４階 第５会議室

【審議内容】中期経営計画（素案）など

兵庫県
水産会館

（３）令和８年度 第２回 明石市上下水道事業経営審議会について

仮設
駐車場

27

５ その他


