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明石市立あおぞら園・きらきら及び明石市立ゆりかご園 

の管理運営状況報告(２０２５年度） 

施設所管課 福祉局生活支援室障害福祉課 

１ 指定管理者 

(1) 指定管理者 社会福祉法人 三田谷治療教育院 

(2) 指 定 期 間 ２０２２年４月 1日～２０２７年３月３１日 

(3) 管 理 体 制 正社員３７人、正社員以外２９人、合計６６人 

（単位：人） 

あおぞら園・きらきら ゆりかご園 

正社員 以外 計 正社員 以外 計 
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＜あおぞら園・きらきら＞  勤務時間：午前 8時 30分～午後 5時 15分（休憩 45分） 
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＜ゆりかご園＞  勤務時間：午前 8時 30分～午後 5時 15分（休憩 45分） 

（市派遣）午前 8時 30分～午後 5時 00分（休憩 1時間） 

 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 
 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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食 事 
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２ 評価項目 

 (1) 顧客満足度 

  ①アンケート調査等の結果 

＜あおぞら園利用者アンケート（９月実施）＞ （回答数２８） 

質問項目 

２０２５年度 ２０２４年度 

非常に
よい 

よい 
どちらとも

いえない 
悪い 

非常に
悪い 

非常に
よい 

よい 
どちらとも

いえない 
悪い 

非常に
悪い 

職員の対応 ８８％ ４％ ８％ ０％ ０％ ８６％ １４％ ０％ ０％ ０％ 

個別支援計画 ７９％ ２１％ ０％ ０％ ０％ ８９％ １１％ ０％ ０％ ０％ 

療育の内容 ８８％ １２％ ０％ ０％ ０％ ９３％ ７％ ０％ ０％ ０％ 

施設の環境 ８８％ １２％ ０％ ０％ ０％ ９３％ ７％ ０％ ０％ ０％ 

懇談の計画 ７５％ ２５％ ０％ ０％ ０％ ７８％ １４％ ４％ ０％ ４％ 

家族との連携 ８８％ ８％ ４％ ０％ ０％ ８９％ ７％ ０％ ０％ ４％ 

 

＜きらきら園利用者アンケート（９月実施）＞ （回答数３３） 

質問項目 

２０２５年度 ２０２４年度 

非常に
よい 

よい 
どちらとも

いえない 
悪い 

非常に
悪い 

非常に
よい 

よい 
どちらとも

いえない 
悪い 

非常に
悪い 

職員の対応 ７３％ ２７％ ０％ ０％ ０％ ８０％ ２０％ ０％ ０％ ０％ 

個別支援計画 ４９％ ４９％ ２％ ０％ ０％ ５９％ ４１％ ０％ ０％ ０％ 

療育の内容 ６４％ ３６％ ０％ ０％ ０％ ７７％ ２３％ ０％ ０％ ０％ 

施設の環境 ６７％ ３３％ ０％ ０％ ０％ ８０％ ２０％ ０％ ０％ ０％ 

懇談の計画 ５８％ ４０％ ２％ ０％ ０％ ６６％ ３２％ ２％ ０％ ０％ 
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＜ゆりかご園利用者アンケート（９月～１０月実施）＞ （回答数３８） 

質問項目 

２０２５年度 ２０２４年度 

非常に
よい 

よい 
どちらとも

いえない 
悪い 

非常に
悪い 

非常に
よい 

よい 
どちらとも

いえない 
悪い 

非常に
悪い 

職員の対応 ７０％ ２７％ ３％ ０％ ０％ ８９％ ８％ ０％ ０％ ３％ 

個別支援計画 ４３％ ４０％ １７％ ０％ ０％ ６４％ ３１％ ５％ ０％ ０％ 

リハビリの内容 ６０％ ３３％ ７％ ０％ ０％ ６９％ ３１％ ０％ ０％ ０％ 

保育の内容 ６３％ ３３％ ４％ ０％ ０％ ７２％ ２５％ ３％ ０％ ０％ 

施設の環境 ２０％ ６０％ １７％ ３％ ０％ ２５％ ６１％ ８％ ０％ ３％ 

保護者支援 ６３％ ２７％ １０％ ０％ ０％ ６４％ ３１％ ５％ ０％ ０％ 

 

②利用者からの主な要望とその対応等 

保護者の要望や疑問などに対して、あおぞら園では月１回の定例保護者会、親子療育後の保

護者懇談会に施設長、児童発達支援管理責任者が出席し、真摯な姿勢で聴取するとともに、迅

速な回答に努めている。また、ゆりかご園では、随時保護者の話を聞くための働きかけや、適

宜面談を行っている。 

 

 (2) 事業達成度 

  ①事業・業務の実施状況 

運 営 業 務 
 

・こども一人一人の発達段階や障害特性、家庭状況等を丁寧に把握し、発達支援、家

族支援、地域支援を一体的に進めることを基本方針として運営を行った。 

・両園ともに保育士、児童指導員、理学療法士、作業療法士、言語聴覚士、看護師等

の多職種が連携し、個々の発達状況の応じた支援を行った。個別療育としてのセラ

ピーも実施し、身体づくり、生活スキル、コミュニケーション、社会性等の向上を

目指した。 

・保護者との信頼関係を大切にし、連絡帳、電話連絡、個別懇談、家庭訪問、登園・

降園時のやりとり等を通して、日常的な相談支援を行った。保護者がこどもの姿を

肯定的に受け止め、障害特性を理解し、前向き子育てに向き合えるよう支援した。 

 

維持管理業務 ・遊具などは、毎日点検表を用い、使用前後に目視点検を実施しており、軽微な損傷

については職員にて修繕対応している。 

・園内外の環境整備、環境美化の係を決め、計画的な環境整備を進めるとともに、職

員会議や朝礼等を活用し、職員の意識付けを行っている。 

・管理者が毎日療育室等を実施見回り、設備、備品の点検を実施するとともに、「ヒ

ヤリハット課題解決委員会」を活用し、大きな事故を未然に防ぐために、危険箇所

の対処を早期に行っている。 
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実 施 事 業 ・下記事業を実施した。 

事 業 名 内容・対象者 

お父さんの学習会 

在園児の父親を対象に、家庭での子育てに役立てていただける

学習会を実施するとともに、普段から抱いている意見や疑問、

悩みなどを父親同士共有する機会を創出した。 

パパ会 
在園児・卒園児の父親を対象に、アドバイザーや卒園児保護者

からのアドバイスを行うとともに情報交換を実施した。 

療育事業 
就学前のお子様でニーズのある方を対象に、関係機関からの申

し込みにより発達検査を実施し、結果説明等を行った。 

保護者学習会・家庭

支援、託児 

主に利用児の保護者を対象に、障害特性やこどもの発達、家庭

でのかかわり方等についての学習会を実施した。また、学習会

開催時には、必要に応じてきょうだい児の託児を行った。 

あおぞらゆりかご 

セミナー 

関わりにくい子どもに対して悩んでいる保護者・支援者、地域

の方を対象とした、発達支援やこどもへの関わり方に関しての

セミナー等を実施した。 

就学・就園に向けて 

の説明会 

就学・就園に向けて適切な情報提供をすることで、保護者の不

安軽減を図りスムーズな移行につながるよう支援した。 

サポートノート 

講習会 

サポートノートの書き方、活用方法を保護者対象に講習を実施

した。 

サポーター養成講座 
地域の方を対象に障害に対する理解を促し、地域での理解者・

支援者を増やすことを目的として実施した。 

きょうだい会 

在園児のきょうだいを対象に、両園とも年３～４回「ひまわり

っこクラブ」を実施し、きょうだい児だけで参加できる活動を

行った。 

動画配信 療育に関する学習や具体的な療育内容を動画で配信した。 

ふりかけプロジェク

ト 

医療的ケア児者・重症心身障害児者等を対象に、様々な経験の

機会を提供するため、生涯学習をテーマとしたイベントを年４

回実施した。 
 

その他業務 ＜個人情報保護、守秘義務＞ 

個人情報の取り扱いについては保護者の了解を得るとともに、職員に対しても目的

外使用しないなど守秘義務を徹底している。 

＜情報公開、文書管理＞ 

パンフレット、インターネット上で取り組みや事業案内を行った。 

＜防犯・防災関係＞ 

防犯・防災については、マニュアルを作成し、不審者の侵入防止などに努めるとと

もに、単独またはふれあいプラザあかし西と合同で避難訓練や消火訓練を実施して

いる。 

また、職員にヒヤリハット報告を義務付け、事故防止意識の向上を図っている。 

＜安全（事故防止）対策＞ 

 リスクマネジメントの手法を導入し、未然に事故を防ぐよう心掛けるとともに、万
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が一の事故に備え、賠償責任保険に加入するなど、備えをしている。 

＜感染症対策＞ 

従来の感染症予防対策に加え、保護者に随時感染症に関する情報発信を行うこと

や、内部会議体として、感染症対策委員会を立ち上げ定期的に対策の強化等の検討

を行っている。 

＜その他＞ 

虐待防止については、障害者虐待防止の研修に積極的に参加するなど職員の意識向

上を図り、日ごろから子どもの状態に細心の注意を払い、虐待の可能性には早期に

対処できるよう努めている。 

 

②施設等の利用状況 

   ＜あおぞら園の利用状況＞ 

実施状況（実績） ２０２５年度 ２０２４年度 ２０２３年度 

利用者数（延べ） ６，６３９人 ６，７１０人 ６，２８８人 

契約件数 
（定員３０人） 

３０人 ３１人 ３１人 

 (保育所等訪問支援事業の利用状況） 

実施状況（実績） ２０２５年度 ２０２４年度 ２０２３年度 

訪問件数 ５２件 ７５件 ４９件 

 (相談支援事業の利用状況） 

実施状況（実績） ２０２５年度 ２０２４年度 ２０２３年度 

利用件数 ５０８件 ５７０件 ５８０件 

 

＜きらきらの利用状況＞ 

実施状況（実績） ２０２５年度 ２０２４年度 ２０２３年度 

利用者数（延べ） １，５１６人 １，７６８人 １，７９６人 

契約件数 ３１人 ４７人 ４８人 
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＜ゆりかご園の利用状況＞ 

実施状況（実績） ２０２５年度 ２０２４年度 ２０２３年度 

利用者数（延べ） ２，５８６人 ３，０２３人 ３，４２９人 

契約件数 
（定員４０人） 

４３人 ５１人 ５０人 

(保育所等訪問支援事業の利用状況） 

実施状況（実績） ２０２５年度 ２０２４年度 ２０２３年度 

訪問件数 ９０件 ２９件 ３２件 

 (相談支援事業の利用状況） 

実施状況（実績） ２０２５年度 ２０２４年度 ２０２３年度 

利用件数 ３７１件 ３６７件 ３３３件 

 

 

(3) 事業収支 

  ①収支状況 

＜あおぞら園・きらきら・ゆりかご園＞              （単位：千円） 

項    目 ２０２５年度 ２０２４年度 ２０２３年度 

収入合計(A) ３８５，４３６    ３６８，９０８    ３６４，２３１ 

内訳 

指定管理料 １２９，９８９ １０９，５８２ １３９，８３７ 

利用料収入 ２０９，９９４ ２２１，３２６ ２０２，５６７ 

実施事業収入 １６９ ７５ ８７ 

その他 収 入 ４５，２８４ ３７，９２５ ２１，７４０ 

支出合計(B) ３７１，７４２ ３７１，８５０ ３５９，９７１ 

内訳 

人 件 費 ２７３，６１７ ２６８，６６２ ２４８，９３１ 

管 理 費 
（事務費、物件費、一般管理費を含む） 

８７，１３０ ９２，４４１ １０１，４７５ 

負 担 金 １，４３６ １，６２０ １，０２８ 

実施事業費 ９，５１７ ９，１２４ ８，４８６ 

その他 支 出 ４２ ３ ５１ 

収支(A-B) １３，６９４ △２，９４２ ４，２６０ 
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②利用料等の収入状況 

＜あおぞら園・きらきら・ゆりかご園＞              （単位：千円） 

項    目 ２０２５年度 ２０２４年度 ２０２３年度 

・利用料収入 ２０９，９９４ ２２１，３２６ ２０２，５６７ 

あおぞら園・きらきら １４０，２４９ １４９，４７５ １４５，１３８ 

あおぞら利用収入 

保育所等訪問支援事業利用収入 

相談支援事業利用収入 

きらきら利用収入 

利用者負担金収入 

１０６，１３７ 

１，２９８ 

９，７１２ 

１９，８８７ 

３，２１５ 

１０７，５６９ 

１，５５５ 

１１，０２３ 

２６，３９６ 

２，９３２ 

１０１，６４４ 

９８８ 

１０，７５９ 

２８，３１８ 

３，４２９ 

ゆりかご園 ６９，７４５ ７１，８５１ ５７，４２９ 

ゆりかご園利用収入 

診療報酬収入 

保育所等訪問支援事業利用収入 

相談支援事業利用収入 

利用者負担金収入 

３７，８１２ 

２２，６４４ 

２，０６０ 

６，１１６ 

１，１１３ 

３６，８２６ 

２６，１２７ 

４８６ 

７，０９４ 

１，３１８ 

２２，９４７ 

２６，４７０ 

６２０ 

５，８７１ 

１，５２１ 

・実施事業収入 １６９ ７５ ８７ 

あおぞら園・きらきら １０５ ７５ ８７ 

ゆりかご園 ６４ ― ― 

 

３ その他評価の参考となる特記事項 

① 明石市地域自立支援協議会こども部会の中心を担い、療育のアドバイスを積極的に行うなど、

明石市の通所事業所のネットワーク構築や地域住民への啓発に努めている。 

② 職員研修 

あおぞら園・きらきら  内部研修１０回、外部研修１７回 

ゆりかご園       内部研修１１回、外部研修２３回 

 ③ 他障害の理解を深めるため、朝礼時に手話を取り入れる等、職員の意識啓発に努めている。 

 

４ 所管課総合評価 

・令和７年度は、各園の特色を生かした運営を実施しており、利用者アンケートによる利用者満

足度においても、概ね良好な結果が得られている。 

・家族支援や就園・就学などの移行支援、自立支援協議会への参画などによる地域支援に取り組

んでおり、概ね事業計画どおり実施されている。 

 

以上のことから、２０２５年度において、指定管理者による適正な管理運営がなされていると判

断する。今後とも、市の責任において適正かつ必要な指導・監督に努め、一層のサービス向上のた

め、良好な管理・運営の継続と、地域の障害児支援の中核的な役割を担う機関としての取り組みを

求めていく。 


