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ご利用前準備

• 特別な準備は一切不要です

• パソコン、スマートフォンがあれば簡単に書類内容をご確認、ご同意できる仕組みです

3
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/385226

設定やインストール等不要 PC・スマートフォンだけでOK

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/385226


受信書類の確認方法(PC)
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受信書類の確認方法(PC)

• SMBCクラウドサインから届いた確認依頼メールに記載されたリンクをクリックします

• URLの有効期限が切れた場合には、送信者に再送（リマインド）いただくようご連絡ください

5

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/1095107

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/1095107
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受信書類の確認方法(PC)

• 利用規約を確認した上で「利用規約に同意して書類を開く」をクリックします

6

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/397633

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/397633
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受信書類の確認方法(PC)

• 書類が表示されたら、内容を確認します

• 送信者からご担当者様宛に入力項目が設定されている場合、その箇所に適切な内容を入力します

7

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/397633

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/397633
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受信書類の確認方法(PC)

• 設定されている入力項目の記入と確認が完了したら「書類の内容に同意」をクリックします

• さらにポップアップで確認画面が表示され、「同意して確認完了」をクリックすると書類の確認・同意は完了です

8
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/397633

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/397633


受信書類の転送方法(PC)
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受信書類の転送方法(PC)

• 受信した確認依頼メールより書類を開き、画面右上の「この書類を転送する」をクリックします

10

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2658215

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2658215
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受信書類の転送方法(PC)

• 「宛先を追加」をクリックし、メールアドレス等の必要事項を入力し「追加」をクリックします

11
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2658215

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2658215
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受信書類の転送方法(PC)

• 必要に応じて転送理由を入力し「転送する」をクリックします

• さらにポップアップで確認画面が表示され、「同意して転送完了」をクリックすると転送完了です

12
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2658215

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2658215


締結書類の確認方法(PC)
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締結書類の確認方法(PC)

• 締結完了後に届く「締結完了メール」からSMBCクラウドサインにアクセスして、電子署名が施された締結済み文書
の PDFファイルを保存します

• PDFが添付されている場合は締結完了メールより締結済み書類の内容を確認できます

（送信側の設定によってPDFの添付がある場合とない場合があります）

14
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/1781804

＜締結完了メールへのPDFが添付あり＞ ＜締結完了メールへのPDFが添付なし＞

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/1781804
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• 締結完了メールにPDFが添付されていない場合、クラウドサインのアカウントをお持ちでない方は10日以内にダウン
ロードをお願いいたします

締結書類の確認方法(PC)

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/1781804
15

＜アカウントをお持ちの場合＞ ＜アカウントをお持ちでない場合＞
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締結書類の確認方法(PC)

• アカウントを保有している場合、SMBCクラウドサインにログイン後、左サイドバー「締結済」より、確認したい書類をク
リックして内容を確認することが可能です

16
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/1781804

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/1781804


受信書類の確認方法(スマートフォン)
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受信書類の確認方法(スマートフォン)

• SMBCクラウドサインから届いた確認依頼メールに記載されたリンクをタップします

• URLの有効期限が切れた場合には、送信者に再送（リマインド）いただくようご連絡ください

18
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/397758

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/397758
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受信書類の確認方法(スマートフォン)

• 利用規約を確認した上で「利用規約に同意して確認」をタップします

19
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/397758

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/397758
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受信書類の確認方法(スマートフォン)

• 書類が表示されたら、内容を確認します

• 送信者からご担当者様宛に入力項目が設定されている場合、ページ下部「入力を始める」をタップしその箇所に適
切な内容を入力し、最後に「入力完了」をタップします

20
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/397758

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/397758
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受信書類の確認方法(スマートフォン)

• 設定されている入力項目の記入と確認が完了したら「確認を完了する」をクリックします

※書類が複数設定されている場合もあるため、スクロールして全ての書類を確認してください

21
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/397758

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/397758
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受信書類の確認方法(スマートフォン)

• さらにポップアップで確認画面が表示され、「同意して確認を完了する」をクリックすると書類の確認・同意は完了です

22
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/397758

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/397758


受信書類の転送方法(スマートフォン)
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受信書類の転送方法(スマートフォン)

• SMBCクラウドサインから届いた確認依頼メールに記載されたリンクをタップし利用規約に同意後、書類が表示された
ら左下部「三」をタップします

24
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2658215

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2658215
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受信書類の転送方法(スマートフォン)

• 「書類を転送する」をクリックします

25
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2658215

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2658215
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受信書類の転送方法(スマートフォン)

• メールアドレス等の必要事項を入力し「OK」をクリックします

• 必要に応じて転送理由を入力し「入力完了」をクリックします

26
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2658215

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2658215
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受信書類の転送方法(スマートフォン)

• 「同意して転送完了」をクリックすると転送完了です

27
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2658215

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2658215


締結書類の確認方法(スマートフォン)
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締結書類の確認方法(スマートフォン)

• 締結完了後に届く「締結完了メール」からSMBCクラウドサインにアクセスして、電子署名が施された締結済み文書
の PDFファイルを保存します。

• PDFが添付されている場合は締結完了メールより締結済み書類の内容を確認できます

（送信側の設定によってPDFの添付がある場合とない場合があります）

29
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/1781804

＜締結完了メールへのPDFが添付あり＞ ＜締結完了メールへのPDFが添付なし＞

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/1781804
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• 締結完了メールにPDFが添付されていない場合、クラウドサインのアカウントをお持ちでない方は10日以内にダウン
ロードをお願いいたします

締結書類の確認方法(スマートフォン)

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/1781804
30

＜アカウントをお持ちの場合＞ ＜アカウントをお持ちでない場合＞
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