
～障害者支援施設等の皆さまへ～

地震や台風などが発生したら・・・？

災害が発生すると、自治体から被災状況の報告を求めるメール（※）が
届きます。メールを受信したら、メール内のURLをクリックし、被災状況の

報告（被害のあり・なしや被災内容）を行ってください。

特徴

①

特徴

②
メールが届いたら
URLをクリック！
IDやパスワードの
入力は不要です！
（すぐに報告できます！）

時間の経過で
変化する被災状況

について、
都度、最新状況の
登録が可能です！

害時情報共有シ ス テ ム
をご利用ください！

PC・スマホから、被災内容が報告できる

災

報告方法の詳細は裏面でチェック！

このメールアドレスから
メールが届きますので

受信設定をお願いします。

災害名称：〇〇事業所

施設名称：〇〇災害

※厚生労働省が本システムに登録をした災害
時に、 WAM NETの「障害福祉サービス等
情報公表システム」に登録されているシステ
ムからの連絡用メールアドレスまたは、各自
治体より本システムに登録された各事業所の
緊急連絡先メールアドレスに送信されます。

s-saigai@wamnet.wam.go.jp



〇〇災害

〇〇事業所

〇〇災害

〇〇事業所

From: s-saigai@wamnet.wam.go.jp
Subject: [障害者支援施設等災害時情報共有システム] 被災状況報告指示（○○県）

○○事業所 ご担当者様

○○県から○○災害の被災状況報告指示が発せられました。
以下に記載したURLを用いてシステムにアクセスし、施設の被災状況を報告してください。

アクセスURL ○○施設：https://www.wam.go.jp/s-saigai/～～～・・・・・

災害情報確認後、以下の手順にて施設の被災状況報告を実施してください。
手順1.システムにアクセスし、被災状況を入力する。
手順2.画面左下の登録ボタンをクリックする。

※本メールはシステムから自動送信されていますので、返信はしないでください。

自治体からメールを受信したら、システムにアクセスします

【被災状況報告指示メールを受信したら・・・？】

２ステップで被災状況報告をお願いします！

※初回アクセス時は利用規約の承認をお願いします。

災害発生 !!

被災状況を報告します

1

2

施設の皆さまに
メールが届きます！

被害なしの場合 被害ありの場合

送信されるメール例

②登録されているメールアドレスの変更を行いたい。

困ったときは・・・

①被災状況報告のメールを紛失したら？

→①のURL内のメールアドレス欄に施設連絡先メールアドレスを入力して、「施設情報登録メール送信」ボタンをクリックすると、
施設情報更新申請用メールが受信できますのでメール記載のURLから所管自治体へ変更申請が可能です。

→右記URL（https://www.wam.go.jp/s-saigai/DIS050100E00.do）にて、メールアドレス欄に施設連絡先メールアドレス
または災害時緊急連絡先メールアドレスを入力して、「被災状況登録メール送信」ボタンをクリックすると、メールを受信できます。

「被害あり」をクリックし、以下
に続く「人的被害の状況」など
の各項目に、状況を入力します。
※ 回答できる範囲での報告で大丈夫です！

「登録」ボタンを
クリックし完了

アクセスURLを
クリック！

「被害なし」を
クリック

1

入力したら、
「登録」ボタンを
クリックし完了

2

2

1

※後から追加で報告
することも可能です
ので、その都度、
分かる範囲を報告
して下さい。

台風や地震などの
災害名が入ります。

このアドレスから
メールが届きます！

③障害者支援施設等災害時情報共有システム関係連絡版のご案内
→操作の流れを説明した動画や、操作説明書などを掲載していますので、ぜひご活用ください。
関係連絡版URL：https://www.wam.go.jp/content/wamnet/pcpub/top/saigaisysshofuku/jigyo/

https://www.wam.go.jp/
https://www.wam.go.jp/s-saigai/DIS050100E00.do
https://www.wam.go.jp/content/wamnet/pcpub/top/saigaisysshofuku/jigyo/

