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防犯・防災
•防犯パトロール
•防災訓練 など

文 化
•地域の伝統行事 など

環 境
•ごみステーションの管理
•公園の一斉清掃 など

福 祉
•敬老会、高齢者の見守り
•ふれあいサロン など

親睦 ・ 交流
•子ども会、高年クラブ
•夏祭り、バス旅行 など

自治会・町内会とは？ 特徴と活動 １

自治会・町内会とは？

安全・安心で住みよい地域にするため、
みんなで協力して活動する組織

自治会・町内会の特徴

・一定の区域をもつ
・原則、区域内に住む全世帯が加入
・地域全体のための公益性のある
活動を行っている
・地区を代表する組織

情報の伝達
•市のお知らせ回覧
•広報紙の発行 など

自治会・町内会により
活動内容はさまざまです



自治会・町内会の役割

災害時など「いざ」という時に
集まれる場に

つながりが増える

地域の困り事をとりまとめる場に

地域の課題を解決できる

人と人とのつながりが
よりよい地域づくりを行うきっかけに

阪神淡路大震災では、ご近所同
士のつながりによって約75％の人が
助かったという事例もあります。

カーブミラーの設置なども、自治会を
通して市に相談することで、個人で
行うよりもスムーズに解決できます。
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災害時の助け合い・つながり

平成26年度版 防災白書 特集
第２章 地域コミュニティにおける共助による防災活動 ２ 地域コミュニティにおける共助による防災活動より

災害時（東日本大震災）の助け合いと自治会・町内会等の地縁活動

自治会・町内会の役割

普段から地域活動に参加し
ている方ほど、災害時、ご
近所の方に「助けられた」
方が多い



自治会・町内会は、みんなでつくるもの。地域のつながりづくりの視点に立った活動の見直しや、
できるだけ多くの人に活動に参加してもらえるような工夫、また、民主性と透明性をもった運営が
求められています。

自治会・町内会の運営と活動

役割
分担

会計

会議

民主性と透明性
をもった運営

運営規約の
確認

参加して
もらえる
工夫

高齢化等
社会の変
化に対応

活動

個人情
報保護

つながりづくりの
視点にたった活動

４



自治会・町内会の運営と活動
つながりづくりの活動といっても、「新しい活動をするのは…」「何をどうしたら？」という声も。
日常の活動に少しの工夫をしている活動事例を紹介します。

公園清掃（一斉清掃）後に
小さなイベントで多世代交流

公園清掃を30分程度で行ったあと、きれ
いになった公園で「人間ビンゴ大会」や
「水消火器訓練」など、清掃参加者が楽
しめる小さなイベントを開催。

錦が丘校区まちづくり協議会

日常の活動に小さな行事を加えて
参加者が交流するきっかけに

５

マンション自治会の防災
ユニハイム明石自治会

避難行動要支援者が80名を超すマンシ

ョンでもあり、自治会と民生委員が協

力して防災訓練を実施。消火器を使っ

た訓練では、子ども達も

積極的に参加。

ユニハイム明石自治会より提供
（自治会・町内会ガイドブックより）



役 員 ― 役割を分担する ―

会長への過度な負担を減らすためにも、会長以外の役員でそれぞれ役割分担しながら、協力して運営
することが重要です。

まずは自治会の現状を知りましよう。知ること
でわからないことへの不安が解消されます
・事業内容／年間スケジュール
・予算／決算
・規約 等

役員間で集まり情報共有や話合いをしましよう
定例会議日を設ければ集まりやすくなります
・事業内容について協議
・校区会議の報告を共有
・役員に寄せられた住民要望を検討 等

ポイント 役員で自治会の情報を把握 ポイント 一人で悩まず皆で共有

会長一人で全ての対応は不可能です
依頼することも考えて
・土日や深夜に働く人も多くなっています。
依頼ごとは前もって伝えるようにしましょう
・得意分野の人にお願いしてみましょう

ポイント 頼む時は時間に余裕をもって！

ポイント 新旧役員でしっかり引き継ぐ

新役員になり自分が困った経験を次の役員が繰
り返さないためにも引き継ぎをしっかりしましょう

１ 情報共有 ２ 集まる

３ 頼む・任せる ４ 引き継ぐ

どうすればいい？
役員のなり手がいない
誰も手伝ってくれない

６



役 員 ― 役割を分担する ―

一言に「役割分担」と言っても、中々難しい問題です。ここでは、役割分担をしながら自治会運営をして
いる事例をご紹介します。

役員業務の整理・見える化

役職名 業務内容

理事 総会・役員会に関する事務

理事
（行政担当）

市との連絡調整

理事
（渉外担当）

対外的な会議に出席

理事
（回覧担当）

市からの広報物を各班へ配付

理事
（会計担当）

出納事務

Ｂ自治会Ａ自治会

役職名 業務内容

会長
市との連絡調整
総会・役員会に関する事務

ごみステー
ション管理者

ごみステーションに関する調整
※ごみネットの手配など

広報文書担当
関係各所からの広報物の受理と
班長への配付

公園清掃担当 公園清掃に関連する事務

住宅地図担当 自治会地図を適宜更新する

自治会の業務を見直し、細かく見える化して「役割分担」
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個人情報 ― 会員情報を管理する ―

個人情報保護法が平成27年9月に改正され、個人情報を取り扱う自治会や管理組合、同窓会
などの非営利団体を含む全ての事業者が同法の対象となりました。
この法の理念は、公益上、必要で正当な事業活動を制限するものではありません。

市では、災害時の要援護者支援のために「避難行動要支援者名簿」を作成しています。
災害時等の備えや日頃の関係作りに名簿は重要な役割をもっています。

☑ 個人情報を収集する際は
本人の同意を得る

☑ 利用目的を明確にし、目
的外には使用しない

☑ 誰がどのように管理するのか
定めておく

☑ 不要になった個人情報は速
やかに処分する

●個人情報の適切
な取り扱い方

●個人情報とは？

特定の個人を識別できる情報のこと
氏名、生年月日、年齢、電話番号、
メールアドレス、勤務先等

自治会・町内会の運営では、会議や
行事の連絡、災害時等緊急時の対
応など様々な場面で個人情報が必
要となります。個人情報を、「取り扱
わない」のではなく、「適切に取り扱
う」ようにすることが大切です。
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明石市では、新たに市内へ転入される方に向けて、加入啓発のチラシを作成し、配付しています。

自治会への加入促進の取組み ９



自治会への加入促進の取組み
市内には476の自治会等があり、様々な加入促進の取組みが行われています。

工夫して加入促進に取組む事例を紹介します。

新規転入者への働きかけとして・・・

「自治会のあらまし」「自治会ニュース」など６点の資料を
持参し説明

西明石町連合自治会 ～わかりやすい資料で自治会を紹介～

自治会の活動や運営が一目で分かるような資料をまとめ、

顔を合わせて説明して加入を呼びかけています。

加入してくれそうなら・・・

「ごみ分別カレンダー」「町内会住宅地図」
「自治会の活動報告や今年度の活動計画」など５点を

追加でお渡して加入のお願い
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構成員  一定区域内に住む世帯  小学校区内の自治会・町内会と各種団体等

役割等

 地域組織の最も基礎的なコミュニティ
 一番身近な関係作りが出来る

コミュニティを育む場

 １つの自治会・町内会では解決が難しいこと
や多くの人が関わることで、活動の成果がより
得られることに取り組む

小学校区の課題解決の場

団体数
 市内自治会・町内会数は476

（R6.4.1時点)
 28小学校区全てで設置

自治会と校区まちづくり組織

自治会・町内会

※ 市内28小学校区のまちづくり組織の代表者によって組織される会が明石市連合まちづくり協議会
※ 校区内の自治会の集合体である校区連合自治会をつくっている校区が8あります

自治
会

ボラ
ンティ

ア

高年
クラブ

PTA

スクー
ルガー

ド

民生
児童
委員

子ど
も会個人

校区まちづくり
組織
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年間のスケジュール

時 期 内 容 備 考

４月～
屋外一斉清掃実施計画書の提出
（2月上旬頃に案内文郵送あり）

担当：収集事業課（918-5780）
※ガイドブックP.44

4月中旬
～5月中旬

自治会・町内会委託事務完了報告書兼
委託事務請書の提出
（3月末頃に書類の郵送あり）

担当：コミュニティ・生涯学習課（918-5004）
※ガイドブックP.61

４月下旬頃 自治会掲示板設置等補助申請のご案内
自治会等で新設・補修する掲示板に対する補助
制度 ※ガイドブックP.65
担当：コミュニティ・生涯学習課（918-5004）

６月７日（土） 自治会・町内会新会長研修会
就任1年未満の自治会長を対象とした研修会
担当：コミュニティ・生涯学習課（918-5004）

６月下旬頃
自治会集会施設・放送設備等補助申請
のご案内

集会施設の新築・改修、放送設備の新設・補修
に対する補助制度 ※ガイドブックP.62-64
担当：コミュニティ・生涯学習課（918-5004）

９月６日（土）
協働のまちづくり講演会
（7月下旬頃に案内文郵送あり）

担当：コミュニティ・生涯学習課（918-5004）

11月中旬 ごみカレンダーの送付
全戸配布
担当：収集事業課（918-5780）

市と関連する主なスケジュール 12


