
主な指摘事項【定期巡回・随時対応型訪問介護看護】

区分 項目 内容
文書指摘
件数

人員
定期巡回・随時対応型
訪問介護看護従業者
の員数

・サービス提供時間帯に必要な数のオペレーターが置かれていない提供日があったため、提供時間帯を
　通じて必要な人員を配置すること。

1件

運営 勤務体制の確保等
・すべての訪問介護員等について、当該事業所が勤務場所であることを明確に示す書類がないため、
　辞令書等を発出するなどして、その勤務体制を明確にすること。

1件

運営
業務継続計画の策定
等

・すべての従業者に対し、業務継続計画を周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的(年1回以上)
　に実施し、その記録を保管すること。

1件

運営 運営基準
・すべての従業者に対し、身体的拘束等及び虐待の防止に関する研修を年2回以上実施し、その記録を
　保管すること。

1件

計4件


