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明石市立知的障害児通園療育施設及び明石市立ゆりかご園 

の管理運営状況報告(２０２２年度） 

施設所管課 福祉局生活支援室発達支援課 

１ 指定管理者 

(1) 指定管理者 社会福祉法人 三田谷治療教育院 

(2) 指 定 期 間 ２０２２年４月1日～２０２７年３月３１日 

(3) 管 理 体 制 正社員３９人、正社員以外３０人、合計６９人 

（単位：人） 

あおぞら園・きらきら ゆりかご園 

正社員 以外 計 正社員 以外 計 
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＜あおぞら園・きらきら＞  勤務時間：午前 8時 30分～午後 5時 15分（休憩 45分） 
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＜ゆりかご園＞  勤務時間：午前 8時 30分～午後 5時 15分（休憩 45分） 

（市派遣）午前 8時 30分～午後 5時 00分（休憩 1時間） 

 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 
 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
                     

保 育 

 

登 園 

送 迎 

 

保 育 
食事 

指導 
 保 育 

降園 

送迎 

会  議 
療育準備 
書類整理  等 

リハビリテーション 
 職

員
朝
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食 事 

指導４ 
       

会議 

書類整理 

相談支援 

保育所等訪問支援 

 相談支援 他 

保育所・幼稚園訪問など 

 

 

２ 評価項目 

 (1) 顧客満足度 

  ①アンケート調査等の結果 

＜あおぞら園利用者アンケート（９月実施）＞ （回答数３０） 

質問項目 

２０２２年度 ２０２１年度 

非常に
よい 

よい 
どちらとも

いえない 
悪い 

非常に
悪い 

非常に
よい 

よい 
どちらとも

いえない 
悪い 

非常に
悪い 

職員の対応 ８７％ １３％ ０％ ０％ ０％ ９３％ ７％ ０％ ０％ ０％ 

個別支援計画 ６７％ ３３％ ０％ ０％ ０％ ８０％ ２０％ ０％ ０％ ０％ 

療育の内容 ７０％ ３０％ ０％ ０％ ０％ ８３％ １４％ ３％ ０％ ０％ 

施設の環境 ６０％ ４０％ ０％ ０％ ０％ ７７％ ２３％ ０％ ０％ ０％ 

懇談の計画 ５３％ ４７％ ０％ ０％ ０％ ６０％ ４０％ ０％ ０％ ０％ 

家族との連携 ６０％ ３７％ ３％ ０％ ０％ ７４％ ２６％ ０％ ０％ ０％ 

 

＜きらきら園利用者アンケート（９月実施）＞ （回答数４２） 

質問項目 

２０２２年度 ２０２１年度 

非常に
よい 

よい どちらとも

いえない 
悪い 非常に

悪い 
非常に
よい 

よい どちらとも

いえない 
悪い 非常に

悪い 

職員の対応 ８６％ １４％ ０％ ０％ ０％ ９０％ １０％ ０％ ０％ ０％ 

個別支援計画 ５５％ ４３％ ２％ ０％ ０％ ６７％ ３３％ ０％ ０％ ０％ 

療育の内容 ６７％ ３３％ ０％ ０％ ０％ ７４％ ２６％ ０％ ０％ ０％ 

施設の環境 ６７％ ３３％ ０％ ０％ ０％ ７４％ ２６％ ０％ ０％ ０％ 

懇談の計画 ５０％ ４３％ ７％ ０％ ０％ ５６％ ３８％ ６％ ０％ ０％ 
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＜ゆりかご園利用者アンケート（９月～１１月実施）＞ （回答数２３） 

質問項目 

２０２２年度 ２０２１年度 

非常に
よい 

よい 
どちらとも

いえない 
悪い 

非常に
悪い 

非常に
よい 

よい 
どちらとも

いえない 
悪い 

非常に
悪い 

職員の対応 ７４％ ２２％ ４％ ０％ ０％ ― ― ― ― ― 

個別支援計画 ５２％ ４８％ ０％ ０％ ０％ ― ― ― ― ― 

リハビリの内容 ５６％ ４０％ ４％ ０％ ０％ ― ― ― ― ― 

保育の内容 ６５％ ３５％ ０％ ０％ ０％ ― ― ― ― ― 

施設の環境 １３％ ７０％ １７％ ０％ ０％ ― ― ― ― ― 

保護者支援 ３４％ ５７％ ９％ ０％ ０％ ― ― ― ― ― 

 

 

②利用者からの主な要望とその対応等 

保護者の要望や疑問などに対して、あおぞら園では月１回の定例保護者会、親子療育後の保

護者懇談会に施設長、児童発達支援管理責任者が出席し、真摯な姿勢で聴取するとともに、迅

速な回答に努めている。また、ゆりかご園では、随時保護者の話を聞くための働きかけや、適

宜面談を行っている。 

 

 

 (2) 事業達成度 

  ①事業・業務の実施状況 

運 営 業 務 ・子どもが自分で考えて行動できるように、子どもに分かりやすい環境を設定し、自

己選択・自己決定を大切にしたアプローチに努めている。 

・個別でセラピストによる早期専門療育を実施し、生きていくための体作り・スキル・

コミュニケーション能力の向上を目指している。 

・管理栄養士と現場の職員が連携し、誤嚥指導・偏食指導や肥満予防指導を行ってい

る。 

・「保育所等訪問支援」は、保育所、幼稚園、小学校等の支援の必要な児童を対象と

した支援を行うとともに、インクルーシブ保育についても具体的な提案を行ってい

る。 

・子どもの豊かな情緒の形成を図るため、毎月の誕生会や季節に応じた行事などを実

施している。 

・市教育委員会などと連携し、就園・就学に関する相談援助を実施するとともに、保

護者や卒園児が進路先で戸惑うことがないよう、園と連携が取れる体制づくりを行っ

ている。 

 

維持管理業務 ・遊具などは、点検表を用い、使用前後に目視点検を実施しており、軽微な損傷につ

いては職員にて修繕対応している。 

・園内外の環境整備、環境美化の係を決め、計画的な環境整備を進めるとともに、職
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員会議や朝礼等を活用し、職員の意識付けを行っている。 

・管理者が毎日療育室等を実施見回り、設備、備品の点検を実施するとともに、「ヒ

ヤリハット」を活用し、大きな事故を未然に防ぐために、危険箇所の対処を早期に

行っている。 

 

実 施 事 業 ・下記事業を実施した。 

事 業 名 内容・対象者 

支援者向け学習会 

5月、7月、9月、11月、1月、3月の計 6回「モンテッソリー

療育が大切にしていることとその方法」をテーマに毎回プログ

ラムを変えて学習会を実施した 

お父さんの学習会 

在園児の父親を対象に、家庭での子育てに役立てていただける

学習会を実施するとともに、普段から抱いている意見や疑問、

悩みなどを父親同士共有する機会を創出した 

パパ会 
在園児のお父様の講話、アドバイザーと卒園児保護者からのア

ドバイスを行うとともに情報交換を実施した 

発達検査 
就学前のお子様で実施のニーズのある方で、関係機関からの申

し込みにより検査を実施し、結果説明等を行った 

保護者学習会 
障害特性やこどもの発達について、家庭での関わり方等につい

ての学習会を実施した 

あおぞらゆりかご 

セミナー 

関わりにくい子どもに対して悩んでいる保護者・支援者、地域

の方を対象とした発達支援に関してのセミナー等を実施 

就学・就園に向けて 

の説明会 

就学・就園に向けて適切な情報提供をすることで保護者の不安

軽減を図りスムーズな移行に努めた 

サポートノート 

講習会 
サポートノートの書き方、活用方法を保護者対象に講義を実施 

サポーター養成講座 

地域の方を対象に障害に対する理解を促し、地域の中での理解

者として、あおぞら園・ゆりかご園の啓発活動の支援をしても

らえるサポーターの養成 

きょうだい会 

あおぞら園：きょうだいを対象としたイベント「あおぞらフェ

スティバル」を開催 

ゆりかご園：きょうだいだけでのイベントを開催（２回） 

動画配信 
療育に関する学習や具体的な療育内容を動画で配信した 

（35件配信） 

 

 

その他業務 ＜個人情報保護、守秘義務＞ 

個人情報の取り扱いについては保護者の了解を得るとともに、職員に対しても目的

外使用しないなど守秘義務を徹底している。 

＜情報公開、文書管理＞ 

パンフレット、インターネット上で取り組みや事業案内を行った。 



 

- 5 - 

 

＜防犯・防災関係＞ 

防犯・防災については、マニュアルを作成し、不審者の侵入防止などに努めるとと

もに、単独またはふれあいプラザあかし西と合同で避難訓練や消火訓練を実施して

いる。 

また、職員にヒヤリハット報告を義務付け、事故防止意識の向上を図っている。 

＜安全（事故防止）対策＞ 

 リスクマネジメントの手法を導入し、未然に事故を防ぐよう心掛けるとともに、万

が一の事故に備え、賠償責任保険に加入するなど、備えもしています。 

＜感染症対策＞ 

従来の感染症予防対策に加え、保護者に随時感染症に関する情報発信を行うこと

や、内部会議体として、感染症対策委員会を立ち上げ定期的に対策の強化等の検討

を行っている。 

＜その他＞ 

虐待防止については、障害者虐待防止の研修に積極的に参加するなど職員の意識向

上を図り、日ごろから子どもの状態に細心の注意を払い、虐待の可能性には早期に

対処できるよう努めている。 

 

 

②施設等の利用状況 

   ＜あおぞら園の利用状況＞ 

実施状況（実績） ２０２２年度 ２０２１年度 ２０２０年度 

利用者数（延べ） ６，５１０人    ６，５０３人    ６，６３７人 

契約件数 
（定員３０人） 

３１人 ３０人       ３０人 

 (保育所等訪問支援事業の利用状況） 

実施状況（実績） ２０２２年度 ２０２１年度 ２０２０年度 

訪問件数 ２９件 ２４件       ４３件 

 (相談支援事業の利用状況） 

実施状況（実績） ２０２２年度 ２０２１年度 ２０２０年度 

利用件数 ５５９件 ４９０件 ４９９件 

 

 

＜きらきらの利用状況＞ 

実施状況（実績） ２０２２年度 ２０２１年度 ２０２０年度 

利用者数（延べ） １，５９１人 １，７７９人 ２，０２７人 

契約件数 ４９人 ４７人 ４６人 

 

 



 

- 6 - 

 

 

＜ゆりかご園の利用状況＞ 

実施状況（実績） ２０２２年度 ２０２１年度 ２０２０年度 

利用者数（延べ） ２，７９８人 １，８６８人 １，８９８人 

契約件数 
（定員３０人） 

４５人 ３４人 ３５人 

(保育所等訪問支援事業の利用状況） 

実施状況（実績） ２０２２年度 ２０２１年度 ２０２０年度 

訪問件数 １５件 １３件 ８件 

 (相談支援事業の利用状況） 

実施状況（実績） ２０２２年度 ２０２１年度 ２０２０年度 

利用件数 ２７３件 ２６０件 ２０６件 

 

 

(3) 事業収支 

  ①収支状況 

＜あおぞら園・きらきら・ゆりかご園＞              （単位：千円） 

項    目 ２０２２年度 ２０２１年度 ２０２０年度 

収入合計(A)    ３５８，２８２    １８６，５９３    １８１，２１４ 

内訳 

指定管理料 １４０，０００    ３４，３５０ ３２，８５０ 

利用料収入 １９２，８７５ １４３，３６９ １３５，３４４ 

実施事業収入 １１１ ５４ ２２４ 

精算返戻金 △５０ △１０７ △２３８ 

その他 収 入 ２５，３４６ ８，９２７ １３，０３４ 

支出合計(B) ３２４，７３１ １７３，２１３ １６７，９３５ 

内訳 

人 件 費 ２３８，４９１ １３０，６５０ １２６，５８４ 

管 理 費 
（事務費、物件費、一般管理費を含む） 

７７，４８４ ３９，０５６ ３８，１７１ 

負 担 金 １，１０５ ５４３ ３１６ 

実施事業費 ７，６３９ ２，９５３ ２，８０８ 

その他 支 出 １２ １１ ５６ 

収支(A-B) ３３，５５１ １３，３８０ １３，２７９ 
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②利用料等の収入状況 

＜あおぞら園・きらきら・ゆりかご園＞              （単位：千円） 

項    目 ２０２２年度 ２０２１年度 ２０２０年度 

・利用料収入 １９２，８７５ １４３，３６９ １３５，３４４ 

あおぞら園・きらきら １４２，７８７ １４３，３６９ １３５，３４４ 

あおぞら利用収入 

保育所等訪問支援事業利用収入 

相談支援事業利用収入 

きらきら利用収入 

利用者負担金収入 

１０４，３２３ 

５６９ 

１０，３４０ 

２５，０７８ 

２，４７７ 

１０３，５０５ 

４２２ 

９，２５５ 

２７，５８４ 

２，６０３ 

９３，６１６ 

８３２ 

９，０７２ 

２９，４０４ 

２，４２０ 

ゆりかご園 ５０，０８８ ― ― 

ゆりかご園利用収入 

診療報酬収入 

保育所等訪問支援事業利用収入 

相談支援事業利用収入 

利用者負担金収入 

１８，６２６ 

２５，２９１ 

２９０ 

４，６２９ 

１，２５２ 

― 

― 

― 

― 

― 

― 

― 

― 

― 

― 

・実施事業収入 １１１ ５４ ２２４ 

あおぞら園・きらきら １１１ ５４ ２２４ 

 

 

３ その他評価の参考となる特記事項 

① 明石市地域自立支援協議会こども部会の中心を担い、療育のアドバイスを積極的に行うなど、

明石市の通所事業所のネットワーク構築や地域住民への啓発に努めている。 

② 職員研修 

あおぞら園・きらきら  内部研修１２回、外部研修３３回 

ゆりかご園       内部研修１６回、外部研修２３回 

 ③ 他障害の理解を深めるため、朝礼時に手話を取り入れる等、職員の意識啓発に努めている。 

 

 

４ 所管課総合評価 

今年度から二園を管理することとなったが、両園の児童発達支援管理責任者での児発管会議や

「あおぞらゆりかごセミナー」を開始するなどの連携を図りつつ、それぞれの園の特色を活かした

運営を行なっており、利用者アンケート等の利用者満足度において、良好な結果が得られていると

推察できる。 

事業達成度でも、利用者ニーズに対応した療育が行われるなど、概ね事業計画どおり適正に実施

されている。 

職員研修や関係機関との連携、情報交換なども適正に実施されている。 

以上のことから、２０２２年度において、指定管理者による適正な管理運営がなされていると判

断する。 

今後とも、市の責任において適正かつ必要な指導、監督に努め、一層のサービス向上のため、良

好な管理・運営の継続と、子どもに対する有効な療育などの取り組みを求めていく。 

 


