別紙③　
ふれあいプラザあかし西　指定管理者事業計画
１事業実施状況
	業務
	事業計画
	実施状況（実績）

	運　営　業　務
	開館日・時間
	年末年始6日間及び毎月第4日曜日を除く毎日開館
午前9時～午後9時
	事業計画どおり実施した。

	
	受付案内
	施設の総合案内、貸室の受付、健康相談
	　明るく親切丁寧な応対と気軽に相談できる窓口として、事業計画どおり実施した。
健康相談についてはヘルシーラリーを活用して相談件数を前年対比260％に増加させた。

	
	料金設定
	市条例、規則による使用料金の収納
	市条例、規則どおり実施した。

	
	広報・宣伝
	広報あかしやミニコミ誌、ホームページなどを利用した広報・宣伝を行う。
	市広報、ミニコミ誌（ミニコミあかし）への掲載およびホームページの更新で教室や行事等の周知に努めた。
さざなみコンサート等の行事によっては、明石ケーブルTV・神戸新聞を活用した。

	
	
	広報紙の発行と配布
	地域の市民の皆さんに施設や事業の内容を更に詳しくタイムリーに知ってもらうために、広報紙「ふたみん通信」を発行し、来館者に配布するとともにホームページに掲載した。また「イベント・各教室のお知らせ」や子育て情報カレンダーを地域のコミセンや子ども園・保育所に配布することで、より多くの市民に施設に関心を持って貰えるように努めた。

	
	
	ラジオ放送による広報
	夏に開催する「わくわくサマーフェスタ」を秋に「わくわくオータムフェスタ」として規模縮小して開催したが、ラジオ放送による広報は実施しなかった。

	維　持　管　理　業　務
	清　掃
	施設維持管理業務として業者に委託する。
	●清掃業務（日常清掃）
　床拭き･床掃き・床面拾い掃き・便器及び洗面器洗浄・鏡拭き掃除・カーペット掃除・ごみ箱掃除・ごみ捨て・各入口ドア、壁拭き掃除・手摺拭き・金属部の磨き、
●清掃業務（定期清掃）
床ワックス塗装及び艶出し（６回／年）・ガラス（窓・間仕切）及びサッシ外部清掃（６回／年）・照明器具清掃（１回／年）・壁面高所塵払（１回／年）・吹出口及び吸込口清掃（４回／年）・ブラインド清掃（２回／年）・床洗浄清掃（４回／年）・カーペットクリーニング（４回/年）・排水溝、会所清掃（4回/年）・グリストラップ清掃（6回/年）・フード清掃(２回/年)、植栽剪定・施肥・薬剤散布（各１回／年）・
除草（2回／年）

	
	保守･点検
	施設維持管理業務として業者に委託する。
	●保守業務
　電気設備維持管理（１回／月）・自家発電設備点検（１回／月）・受変電設備の精密点検（１回/年）、ガス廃熱投入型吸収式冷温水機点検（４回／年）・冷却塔点検（６回／年）・空気調和機点検（２回／年）・ファンコイルユニット点検（２回／年）・全熱交換機点検（２回／年）・マルチエアコン設備ルームエアコン点検（２回／年）・空冷ヒートポンプエアコン点検（２回／年）・ガスヒートポンプエアコン点検（２回／年）・コージェネレーションパッケージ点検（１回／年）・フロン抑制簡易点検(４回／年）、ポンプユニット類等飲料水用直結増圧給水ポンプ点検（２回／年）・ウォータークーラー点検（２回／年）・熱源水循環ポンプ点検（２回・年）・温水循環ポンプ点検（２回／年）・冷温水循環ポンプ点検（２回／年）・冷却水循環ポンプ点検（２回／年）・熱交換器点検（２回／年）・膨張水槽点検（２回／年）・冷温水ヘッダー（往）（還）点検（２回／年）・非常業務用兼用放送設備（２回／年）・消防設備（２回／年）・防火対象物点検（１回／年）・非常用自家発電設備保守点検（２回／年）・中央監視盤保守点検（２回／年）・空調自動制御機器保守点検（２回／年）・エレベーター設備保守点検（４回／年）・昇降装置保守点検（４回／年）・自動ドア保守点検（４回／年）・ピアノ保守点検（２回／年）・駐車場管制設備保守点検（３回／年）・電話交換設備保守点検（２回／年）・難聴者用ループコイル保守点検（２回／年）・ねずみ、昆虫等防除業務（２回／年）・空気環境測定（６回／年）・建築設備定期点検（１回／年）・防火設備定期点検（１回／年）・ばい煙量等測定（２回／年）実施。

	維　持　管　理　業　務
	修繕
	建物の異常の早期発見、早期修繕を行い、予防保全の徹底を図る。
	職員･施設維持管理委託業者による安全点検及び利用者からの要望に基づき修繕
修繕箇所
・地階・機械室内の汚水・排水設備修繕　4月
・冷温水ポンプのグランドパッキン交換　5月
・冷却水ポンプのオーバーホール　5月
・２F非常灯をLEDに取替　6月
・３Fベランダ南東部のシール打ち替え　6月
・１Fピロティ柱のクラック修繕工事　6月
・１Ｆプレイルーム照明をLED器具に取替　10月
· 　〃　サークライトをLED器具に取替　10月

・給水ポンプのオーバーホール　11月
・東玄関自動ドアのメンテ部品交換　11月
・３Ｆ運動室内壁修繕工事　11月
・２Ｆ誘導灯をLEDに取替　12月
・３Ｆ男女トイレ照明をLEDに取替　11月
・警備室の警報監視盤のバッテリー交換　12月

・多目的室の長机脚の修繕　1月
・西玄関自動ドアのメンテ部品交換　1月
・市展示台カウンターの段差修繕　12月
・多目的室FCUドレンパンの詰まり修繕　1月
・２Fトイレ照明をLED器具に取替　1月
・２Fロビー照明をLED器具に取替　1月
・地階汚水槽排水ポンプのフロートSW修繕　1月
・２F男子トイレの温水洗浄便座を取替　２月

・多目的室A室の仕切り扉修繕工事　３月
・運動室仕切り扉の修繕工事　３月
・あおぞら園厨房内トイレの大便器修繕工事　３月



	貸　館　業　務
	利　用　者　数
	前年度実績
利用回数
　3,203回
利用区分数
　6,493回
利用者数
29,403人

	多目的室A
利用回数(回)

310
利用区分数(回)

612
利用者数(人)

2,604
多目的室B
利用回数(回)

309
利用区分数(回)

610
利用者数(人)

2,497
多目的室C
利用回数(回)

309
利用区分数(回)

610
利用者数(人)

2,404
多目的室D
利用回数(回)

309
利用区分数(回)

601
利用者数(人)

2,235
多目的室E
利用回数(回)
309
利用区分数(回)
601
利用者数(人)
2,142
多目的室F
利用回数(回)
309
利用区分数(回)
601
利用者数(人)
2,074
相談室A
利用回数(回)
298
利用区分数(回)
537
利用者数(人)
1,961
相談室B
利用回数(回)
301
利用区分数(回)
547
利用者数(人)
1,798
調理室
利用回数(回)
99
利用区分数(回)
171
利用者数(人)
685
食事室
利用回数(回)
262
利用区分数(回)
429
利用者数(人)
2,779
運動室A
利用回数(回)
295
利用区分数(回)
 834
利用者数(人)
4,841
運動室B
利用回数(回)
292
利用区分数(回)
848
利用者数(人)
5,205
合計
利用回数（回)

3,402
利用区分数(回)

7,001
利用者数(人)

31,225


	貸　館　業　務
	　　　　　　　　　利　用　率
	前年度実績
利用率76.9％
稼働率52.0％
	部屋名
利用率(%)

稼働率(%)

多目的室A

89.3
58.8
多目的室B

89.0
58.6
多目的室C

89.0
58.6
多目的室D

89.0
57.7
多目的室E

89.0
57.7
多目的室F

89.0
57.7
相談室A

85.9
51.6
相談室B

86.7
52.5
調理室
28.5
16.4
食事室
75.5
41.2
運動室A

85.0
80.1
運動室B

84.1
81.5
平均
81.7
56.0


	実　施　事　業
	事業数
	指定事業　 49
提案事業　　0
独自事業　　0
合　　計　 49
	指定事業 　46
提案事業　  0

独自事業　　0
合　　計　 46（3事業がコロナ禍で中止となった）

	実　施　事　業
実　施　事　業
	指定事業【自主事業】
	自　主　事　業
	フリースペース活用策（授産品販売・オープン健康チェック）

	
	指定事業【自主事業】
	自　主　事　業
	わくわくサマーフェスタ
	事業計画
4回/年
内容
　障がい者事業所に授産品販売を行ってもらい、購入された来館者がフリースペースで寛いで頂く契機とする。
地域の方が気軽に健康チェックを受け、専門職よりアドバイスを受ける場を提供し、地域住民の健康維持増進を図る。
	<授産品販売>
事業分類　自主事業

実施時期　週2～3回程度（事業所出店予定による）
内　　容　　旧喫茶コーナーをフリースペースとして平成29年度9月に開設した。
ここには自販機1台と新聞３紙、明石
の福祉や子育てに関するチラシ等を設置
し、施設利用者が相互に交流を図りゆっ
たりと寛げる場となるよう机といすを開
放し、所定の時間には持参した食事をと
って戴けるようにした。
　　　　　　また平成29年度10月から授産品販売を開始し、週2～3回、4つの障がい者事業所にパン、クッキー、ゆび編み製品などの授産品を販売して戴いているが、本年度より利用者の要望が高かった弁当や野菜の販売を始めて戴いた。その授産品を購入しフリースペースで召し上がって頂くなど、利用者様の休憩と団欒の場所として定着している。
　　　　　　本年度は、緊急事態宣言及びまん延防止等重点措置適用期間には、新型コロナウイルス感染症拡大防止の為に館内全域飲食禁止とした。

<オープン健康チェック>
事業分類　自主事業
実施時期　　3回/年（サマーフェスタ中止になり、今年は3回の開催となった）

内　　容　　看護協会のボランティア活動「まちの
保健室」と協賛し、地域住民の健康の指
標となるよう骨密度・血管年齢・体組
成・血圧測定を実施した。
測定後に改善点などアドバイスし、健康
増進に役立てて頂いた。
参加者数　72名/3回

	実　施　事　業
実　施　事　業
	指定事業【自主事業】
指定事業【自主事業】
	自　主　事　業
健　康　づ　く　り　事　業
	さざなみコンサート
	事業計画
長期休暇等の時期
内　　容　
障がい者や施設利用者、地域住民を対象にふれあいと参加型のイベントを計画
参加見込数
約1,000人
	事業分類　自主事業
実施日　　新型コロナウイルス感染症拡大防止のた
め延期とし、秋に「わくわくオータムフ
ェスタ」として開催。
内　　容　　　新型コロナウイルス感染症拡大防止
　　　　　　の為に延期とし、秋に「わくわくオータムフェスタ」として感染症対策を万全に行える範囲での開催とした。
　　　　　　　各部屋申込定員制とし、和太鼓演奏・健康講座・クイズ大会・授産品プレゼント・障がい者や地域の方々の作品展示・プレイルームでのおまつりごっこなどを実施。
参加者数　　約190名

	
	
	
	ふたみん卓球交流会
	事業計画　
1回/月
内　　容
　施設利用者や地域の方々が音楽を楽しみ、コンサートを通じて心と体のリフレッシュの機会とする。
参加見込数
50人程度（コロナ対策により、申込定員制とした）

	事業分類　自主事業
実施時期　　1回/月　　　　
内　　容　　　施設利用者や近隣住民を対象とした
コンサート。
ブルーグラス・大正琴・ウクレレ・
オカリナ・沖縄エイサー・吹奏楽・ギ
ター・サックスと二胡・ジャズなどの
コンサートを行った。新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、申込定員制とし、消毒と体調チェックを実施した。また会場配置や内容等も感染防止策を十分に行った上で開催した。

参加者数　　527人（5月は緊急事態宣言発令中のた
め、無観客での実施）
　　　　　　47.9人/回　


	実　施　事　業
実　施　事　業
	指定事業【自主事業】
指定事業【運営業務】
	健　康　づ　く　り　事　業
健　康　づ　く　り　事　業
	ふたみん卓球教室
	事業計画　　
卓球を通して楽しく仲間づくりや生きがいづくりができるように開催する。

	事業分類　健康づくり事業
実施時期　　1回/年
内　　容　　　卓球を通した健康づくりを目的に、
60歳以上の方を対象に「ふたみん卓球交流会」を開催した。対戦は男女混合チームでシングルスのリーグ戦方式で行い、参加者同士の交流が図れるように工夫した。
参加者数　　23人/1回

	
	
	
	てくてくウォークラリー
	事業計画
（コロナ対策により定員を変更）

6回/年
中級16名/回
初級12名/回
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　　3回/年
内　　容　　　卓球を通じて仲間づくり、健康づく
りを行った。中級は3回（うち2回は新型コロナウイルス感染症拡大防止の為、1回は気象警報発令の為）中止となった。　　
参加者数　31人/3回

	
	
	
	はっぴぃ体操教室
	事業計画
1回/年
30歳以上

参加見込数
15人
	事業分類　健康づくり　事業

実施時期　１回/年
内　　容　　　新型コロナウイルス感染症対策の為参加人数を縮小し、教室時間も1時間とした。館内及び施設周辺を健康に関するクイズラリーをしながら回ることとした。
参加者数　15人/1回

	
	指定事業【運営業務】
	
	年齢別健康づくり運動教室
	事業計画
6回/週
252回/年（実施カレンダー通り）

内容
健康増進を目的とした運動をバランスよく行う。

参加見込数　
34人/１回　
年間約15,000人
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　210回/年（警報により6回中止・新型コロナウイルス感染症拡大防止のため36回中止）
内　　容　　どなたでもできる内容で、柔軟・筋トレ・リズム体操・脳トレとバランスよく行い、運動の楽しさを体感できるよう実施した。　　　　　　
参加者数　5,135人/210回
　　　　　平均参加者数　24人/回

	実　施　事　業
実　施　事　業
	指定事業【運営業務】
指定事業【運営業務】
	健　康　づ　く　り　事　業
健　康　づ　く　り　事　業
	健康教室
	事業計画　
いきいきシニア運動教室
2回/月　60人/回
24回/年

スッキリボディ運動教室
10回/年　20人/回
のびのびジュニア運動教室
10回/年　20人/回
参加見込数
年間1,800人
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　36回/年
　　　　（新型コロナウイルス感染症拡大防止の
ため8回中止）
内　　容　事業計画どおり実施した。
参加者数　1,132人/36回


	
	
	
	すくすく計測
	事業計画　
11回/年(うち
2回は夜間)
30歳以上
30人/回
参加見込数
330人
地域住民の健康増進に役立つ内容とする。
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　10回/年
　　　　（新型コロナウイルス感染症拡大防止のため1回中止）

内　　容　　健康寿命を延ばすために役立つテーマ骨・筋肉・姿勢について取り上げたほか認知症予防・フレイル予防・アンチエイジング・免疫アップをテーマに選んだ。最新の情報を盛り込み講話や実践的な運動・食事を実践した。
参加者数　　303人/10回　

	
	
	
	元気アップ講座
	事業計画
6回/年
乳幼児と保護者
参加見込数　無
未就学児の身近な子育て相談となるよう専門スタッフが対応する。
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　　4回/年
　　　　（新型コロナウイルス感染症の拡大防止の
ため1回・気象警報発令の為1回中止）
内　　容　　乳幼児の身長・体重計測と成長、発達
の相談、離乳食などの栄養相談、育児相
談などを実施した。
参加者数　　103人/4回

	実　施　事　業
実　施　事　業
	指定事業【運営業務】
指定事業【運営業務】
	健　康　づ　く　り　事　業
健　康　づ　く　り　事　業
	ほっとかい護
	事業計画
　5回/年

　頭と体の活性化を目的に健康づくりと文化・教養の充実を目指していく。講座を通じて仲間づくりを行っていくことを目的とした。
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　5回/年
内　　容　　年間通じて参加いただけるように案内し、身体を使った運動に加え、頭を使う文化的な講座など、心身共に健康づくりができるように、トランポ・ロビックス、リフレッシュヨガ、シナプソロジー、折り紙などを実施した。
参加者数　149人/5回

	
	
	
	はっぴぃ交流会
	事業計画
3回/年
30人/回
参加見込数
90人
介護を実際している人や介護予防に関心のある人に役立つ内容とする。
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　　3回/年
内　　容　　介護予防に焦点を絞り、介護保険の適切な利用方法の説明や、転倒予防につながる運動・コロナ自粛による影響などにスポットを当てて行った。
参加者数　77人/3回

	
	
	
	ふれあい親子陶芸
	実施計画
　施設利用者の交流の場として開催
１回/年　30人
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　１回/年
内　　容　　「ふれあい健康オリンピック」と題して、手作りではあったが、オリンピック気分を味わえるような内容にして、楽しく交流を深めた。
参加者数　25人/1回　　　

	
	
	
	男性料理教室
	事業計画
　2回/年
小学生と保護者  
　4組
　
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　　2回/年
内　　容　　　陶芸を通じて親子で作品を作り上げることにより、親子のふれあいを一層深め、施設利用のきっかけになるよう開催した。
参加者　　16人/2回

	実　施　事　業
実　施　事　業
	指定事業【運営業務】
指定事業【運営業務】
	健　康　づ　く　り　事　業
健　康　づ　く　り　事　業
	栄養教室
	事業計画
2回/年　
各10人
参加見込数
20人
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　 2回/年　
内　　容　　料理初心者でも、つくりやすく栄養バランスのいいメニューの実習を行った。
参加者数　12人 /2回

	
	
	
	スポーツ講習会
	事業計画
　７回/年
　各10人
参加見込数
70人
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　 7回/年

内　　容　　「血管アンチエイジング」や「長寿のヒケツは腸にあり！」等のテーマで講義と調理実習を行った。
参加者数　55人/7回

	
	
	
	エンジョイ☆クッキング
	事業計画
1回/月　35人/回
12回/年

参加見込数
420人
スポーツ障害や安全な運動・年齢や疾患に有効な運動について学ぶ機会とする。
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　11回/年
（新型コロナウイルス感染症拡大防止
のため1回中止）
内　　容　　医師、大学教授、健康に関する専門家
を講師に迎え、安全で効果的な運動や健
康維持増進に繋がる講義・実技を実施し
た。
参加者数　388人/11回　

	
	
	
	幼児の健康づくり教室
	事業計画
　2回/年
　小学生（1～4年
年生）と保護者
6組
参加見込数
12組
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　0回/年（7・3月）
内　　容　　新型コロナウイルス感染症拡大防止の為、中止となった。
参加者数　0人

	実　施　事　業
実　施　事　業
	指定事業【運営業務】
指定事業【運営業務】
	健　康　づ　く　り　事　業
健　康　づ　く　り　事　業
	ふれあいウォーキング
	事業計画
　3回/年
（6・10・2月）
4～6歳の幼児と保護者
　6組
参加見込数
18組
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　1回/年（10月）
（新型コロナウイルス感染症の拡大防止
のため2回中止）
内　　容　　「わくわくおやつ～しっかりカルシウム～」をテーマに季節の食材を使ったおやつ作りを行った。
参加者数　15人/1回

	
	
	
	ダンス教室
	事業計画
　1回/年
　30人
参加見込数
30人
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　 1回/年
内　　容　　室内で正しい歩き方の実習を行った。
インターバル歩行・関節を傷めない歩
行・階段、坂道の歩行等、歩行の質を高
めるための内容で実施した。
参加者数　28人/1回

	
	
	
	健康レストラン
	事業計画
14回/年
60歳以上
各20人
(3種類のダンス)

参加見込数
240人
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　11回/年
（新型コロナウイルス感染症の拡大防止
のため3回中止）

内　　容　　健康管理と維持、地域住民の交流を目
的に、気軽に様々なダンスを楽しんで頂
いた。
参加者数　179人/11回

	
	
	
	ハートフルＳＯＮＧ
	事業計画
　3回/年
(5・8・11月)

　各12人
参加見込数
36人
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　 2回/年(8・11月)

（新型コロナウイルス感染症の拡大防止
のため1回中止）
内　　容　　「あなたの骨は大丈夫？」・「食事でフ
レイル予防」等のテーマで料理を提供
し、試食して頂きながら献立や調理の
ポイント等を詳しく説明した。また、
骨密度測定も行った。
参加者数　23人/2回

	実　施　事　業
実　施　事　業
実　施　事　業
	指定事業【運営業務】
指定事業【運営業務】
	健　康　づ　く　り　事　業
健　康　づ　く　り　事　業
	体力測定会
	事業計画
2回/年　15人
60歳以上の方、18歳以上の障がい者手帳をお持ちの方対象。

参加見込数
30人
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　2回/年
内　　容　　音楽療法士を講師に迎え、音楽を鑑賞
　　　　　したり、歌ったり、楽器を鳴らしたりし
て、音楽を通じて心身の健康づくりとな
る内容を実施した。
参加者数　32人/2回

	
	
	
	スポーツ障害相談
	事業計画
　2回/年
　60歳以上
20名
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　1回/年（新型コロナウイルス
　　感染症の拡大防止のため1回中止）
内　　容　　対象を60歳以上とし、握力、長座体前
屈、開眼片足立ちなど6種目の項目で体
力の測定を実施した。
参加者数　18人/1回

	
	
	
	自主グループ活動支援型教室
	事業計画　
随時
内　　容
各種スポーツ障害に関する相談
相談者見込数 　無　
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　随時
内　　容　事業計画どおり実施した。
相談者数　331人

	
	
	
	窓口健康相談
	事業計画　
随時
内　　容　
市内で自主的に活動している団体への体操メニュー等のアドバイスを行う。
参加団体数
6団体まで
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　随時
内　　容　　自主的に運動や体操など健康をテーマ
に活動している団体へ体操やストレッチ
運動、筋力トレーニングなどの指導・支
援を行った。
参加団体　4団体　延べ71回（25回中止）
参加者数　　775人

	実　施　事　業
実　施　事　業
実　施　事　業
	指定事業【運営業務】
	障害者等の福祉増進事業
	ふれあいカルチャー教室
	事業計画
　随時
内　　容
　健康に関する相談に有資格スタッフが対応する。
個別に健康教育を行う。
	事業分類　健康づくり事業

実施時期　毎日
内　　容　　高精度型体組成計による測定、評価を行うほか、病気・メンタル・介護・栄養の相談・子育て、子どもの成長に関する相談など多岐にわたる健康相談に対応した。
コロナ禍で外出と運動機会が減った高
齢者を対象に、個別対応で健康増進を
図る取り組み「ヘルシーラリー」も継
続して行った。

相談者数　　　11,565人

	
	指定事業【運営業務】
指定事業【運営業務】
	障害者等の福祉増進事業
地域福祉活動推進事業
	ＪＯＹくらぶ
	事業計画
48回/年
（内容ごとに）
10～15人/回
内　　容
障害者手帳を所持する18歳以上の方等を対象とするカルチャー事業を開催
（ふれあい体操は小学生以上対象）
参加見込数　
660人
	事業分類　障害者等の福祉増進事業

実施時期　　38回/年
（気象警報・新型コロナウイルス感染症
拡大防止のため10回中止）
内　　容　　体操教室、卓球教室、料理教室、絵手
紙教室、音楽療法教室、ちぎり絵教室、
知的障害児体操教室（ふれあい体操教室）
を開催した。
参加者数　　257人/38回 

	
	
	
	ボランティア体験教室
	事業計画
8回/年
15人/回
内　　容
知的に障がいのある方を対象とするカルチャー教室を開催
参加見込数　
120人　
	事業分類　障害者等の福祉増進事業

実施時期　7回/年
（新型コロナウイルス感染症拡大防止
のため1回中止）

内　　容　　室内レクリエーション、障がい者スポ
ーツ、創作活動などを開催し
た。
参加者数　62人/7回

	実　施　事　業
	指定事業【運営業務】
	地域福祉活動推進事業
	アクティブシニアボランティア養成講座
	事業計画
12回/年
15人/回
内容
　ボランティア活動のきっかけづくりになるよう体験する。

参加見込数　
180人
	事業分類　地域福祉活動推進事業

実施時期　11回/年
（新型コロナウイルス感染症拡大防止
のため1回中止）
内　　容　　技術系と呼ばれる点字・手話・音声訳・
要約筆記の他、レクリエーション・折り
紙・観光ボランティア・サロン体験など
様々なタイプのボランティア活動を体験
できる場とする。
　参加者数　　136人/11回

	
	
	
	
	
	


	実　施　事　業
	指定事業【運営業務】
	子育て支援事業
	子育て相談
	事業計画
気軽に相談できる窓口を設置
子どもの発達面を相談する機会を設置(1回/月)
	事業分類　子育て支援事業

実施時期　毎日
内　　容　事業計画どおり実施した。
相談者数　709人

発達支援センター保健師による発達相談
保健師が感染症に関する業務にあたるため、中止となった。

	
	
	
	ふれあいオープンルーム
	事業計画
1回/週
親子
内　　容
手遊び、絵本の読み聞かせ等、親と子が様々な遊びを通してふれあうことの楽しさ、大切さを伝える。
	事業分類　子育て支援事業

実施時期　１回/週　
（新型コロナウイルス感染症拡大防止、気象警報発令のため9回中止)

内　　容　　プレイルームへの入室を、感染状況を見ながら制限し、換気や密にならないこと等に留意して実施した。
ボランティアさんとのふれあいは、感染予防のため、中止とした。
参加者数　1,346人/43回

	
	
	
	にこにこおしゃべり
	事業計画
１回/週
親子
内　　容
子どもの心身の発達、生活習慣、しつけなどについて保育士や外部から招いた講師がワンポイントアドバイスを行う。
	事業分類　子育て支援事業

実施時期　1回/週　
（新型コロナウイルス感染症拡大防止、
気象警報発令のため9回中止)
内　　容　　プレイルームへの入室を、感染状況を見ながら制限し、換気や密にならないこと等に留意して実施した。

参加者数　1,123人/41回

	
	
	
	ねえねえ一緒にあそぼうよ
	事業計画　
3回/年
年齢別親子
内　　容　
「親子だんす」「リトミック」「作ってあそぼう」等、外部の講師を招いて、親子でふれあいながら遊ぶ機会とする。
	事業分類　子育て支援事業

事施時期　3回/年　
内　　容　感染症対策をして事業計画どおり実施した。
参加者数　77人/3回

	実　施　事　業
	指定事業【運営業務】
	子育て支援事業
	ママのほっとタイム
	事業計画
　2～3回/年
　お母さんと子ども
内　　容
お母さん達に育児から離れリフレッシュしてもらう機会とする。
	事業分類　子育て支援事業

実施時期　随時

内　　容　　育児に悩み相談に来られたお母さんに1人のゆっくりとした時間を過ごしてもらった。


	
	
	
	わらべっこあつまれ
	事業計画
6回/年
0歳児親子
内　　容
わらべうたあそびで昔あそびの伝承をする。またお母さん方に子どもとの関わり方をアドバイスをしたり、仲間づくりの手助けをする。
	事業分類　子育て支援事業

実施時期　5回/年
（新型コロナウイルス感染症拡大防止の
ため、1回中止)
内　　容　　感染症対策をして、事業計画どおり実施した。
参加者数　202人/5回

	
	
	
	ふたみんクラブ
	事業計画　
　12回/年
パパといっしょ
　2回程度/年
内　　容
親子でふれあって遊びながら、子どもたちが生活していくうえで必要な習慣、ルール等を再認識してもらう機会とする。
	事業分類　子育て支援事業

実施時期　11回/年
（新型コロナウイルス感染症拡大防止の
ため、1回中止)
内　　容　　感染症対策をして、事業計画どおり実施した。
参加者数　352人/11回
ふたみんクラブ　～今日はパパといっしょ～を
1回/年、実施した。（新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、1回中止)
参加者数　16人/1回

	実　施　事　業
	指定事業【運営業務】
	子育て支援事業
	大きくなあれ(ことばのはなし)
	事業計画
2回程度/年
内　　容　
言語聴覚士の話
	事業分類　子育て支援事業

実施時期　1回/年
内　　容　講話「子どものことばの発達」と相談を実施した。
　　　　　(トイレトレーニングを計画していたが、講師都合により、ことばのはなしに変更した)

参加者数　29人/1回

	
	
	
	大きくなあれ(歯のはなし)
	事業計画
　1回程度/年
内容

歯科衛生士の話


	事業分類　子育て支援事業

実施時期　1回/年
内　　容　　講話「子育て中のお口のケア」と相談を実施した。
参加者数　18人/1回

	
	
	
	ふたみんひろば
	事業計画　
6回/年
内　容
地域で開催される子育てイベントに職員を派遣し親子であそびを楽しむ場を設ける。
	事業分類　子育て支援事業

実施時期　3回/年　
（新型コロナウイルス感染症拡大防止の
ため、3回中止)
内　　容　　感染症対策をして、事業計画どおり実施した。
参加者数　104人/3回



	
	
	
	はじめましての会
	事業計画
　2回/年
内容
地域に慣れて貰うことを目的に少人数の親子で遊んだりお母さん方がおしゃべりを楽しむ会を開催する。
	事業分類　子育て支援事業

実施時期　1回/年（新型コロナウイルス感染症拡大
防止のため、1回中止)
内　　容　　感染症対策をして、事業計画どおり実施した。
参加人員　5人/1回

	実　施　事　業
	指定事業【運営業務】
	子育て支

子育て支援事業
各種研修を行う。
	本の貸出し
	事業計画
プレイルームの本の貸出しを行う。
	事業分類　子育て支援事業

実施時期　毎日　
内　　容　　事業計画どおりに実施した。
貸出総冊数　1,252冊


	
	
	
	わらべっこのおはなし会
	事業計画
6回/年
親子
内　　容　
初めて絵本に出会う赤ちゃんや保護者に読み聞かせの楽しさを知ってもらう機会とする。
	事業分類　子育て支援事業（子ども図書コーナー）

実施時期　5回/年
（新型コロナウイルス感染症の拡大防止
のため、1回中止)
内　　容　　感染症対策をして、事業計画どおり実施した。
参加者数　35人/5回

	
	
	
	地域子育て応援ボランティア養成講座
	事業計画
1～2回/年
親子とボランティアスタッフ

内　　容
「昔あそび」や「わらべうたあそび」などを通して祖父母世代に親子への関わり方の講習をする。

	事業分類　子育て支援事業

実施時期　　新型コロナウイルス感染症拡大防止のため中止とした。


	実　施　事　業
	指定事業【運営業務】
	子育て支援事業
	おはなし会　ブックトークレファレンス
	事業計画
おはなし会　
2回/月
ブックトークレファレンス
　3回/年
幼児･小学生
内　　容
「大型絵本の読み聞かせ」「パネルシアター」「人形劇」などを実施し、幅広い年齢の子どもたちにお話の楽しさを知ってもらう。
	事業分類　子育て支援事業（子ども図書コーナー）

実施時期　おはなし会　2回/月　
(新型コロナウイルス感染症の拡大防止、気象警報発令のため4回中止)
　　　　　ブックトークレファレンス　3回/年
内　　容　　参加希望者が多く、子ども図書コーナーでの実施が難しかったため、プレイルームで実施した。
参加者数　367人/19回



	そ　の　他　業　務
	職員研修
	施設の管理運営に必要な
各種研修を行う。
	4月に職場でのコンプライアンス回覧研修を実施し、以降毎月の定例研修としている。回覧研修資料はファイルし何時でも閲覧できる状態にしている。
また3か月に1回、簡単なテスト(10問)を実施し、遵守意識の継続を図った。
全員が市民救命士(3年)講習を受講しているが、5～6月に9名が継続3年講習を受講した。

6月にプラザ職員が講師となって環境保全研修会を実施し、受講後に令和3年度各自目標を設定した。
2021年度「おひさま研修会(1回目)」をオンラインで3人受講した。

7月に副施設長が本社・総務部主催の接遇向上研修を受講した。
当施設4事業者合同の自衛消防隊・避難訓練を実施した。

8月に「おひさま研修会(2回目)」をオンラインで4名受講した。
9月に明石市キャラバン・メイト養成研修を1名受講し終了証を授与された。来年度には受講者が講師となり、職員伝達研修を実施する予定。
2021年度子育て支援センター合同研修会に3名参加した。
本社・総務部主催の「生産性向上・一般研修(1回目)」
を事務・1名が受講した。

10月に副施設長が、受講した「接遇向上研修」を職員全員に伝達研修実施した。
令和3年度子育て支援者等研修を1名受講した。
「生産性向上・一般研修(2回目)」を1名受講し、業務革新計画を完成させた。
令和3年度兵庫県子育て支援員研修(2日間)を1名受講した。
本社・総務部主催の「生産性向上・一般研修(1回目)」
を健康・1名が受講した。

12月に兵庫県子育て支援研修を1名が受講した。
本年2回目総合消防防災訓練および災害避難訓練を当施設4事業者合同で実施した。
令和3年度経営受託部合同研修会を開催し、全員が受講した。
1月に「生産性向上・一般研修(2回目)」を1名受講し、業務革新計画書を完成させた。

1月～2月(全2回)にDV被害者支援研修を1名受講した。来年度には受講者が講師となり、職員伝達講習を実施する予定。

3月には「2時間でわかるInstagram活用セミナー」を2名がオンライン受講した。
本社営業管理課主催の「クレーム対応研修」を事務員2名が受講した。

	
	個人情報保護
	個人情報保護の重要性を理解し、個人情報を適正に管理する。
	健康相談に係るセンシティブ情報について収集の届出を行い合理性を確保し、事業計画どおり適正に管理した。

	
	情　報　公　開
	明石市情報公開条例及び関係法令による開示請求に対しては関係課と協議し、適正に情報提供し、説明責任を果たしていく。
	市の要請に従い、業務報告書の中の守秘義務事項および開示が不利益となる事項を黒塗りして提出した。

	そ　の　他　業　務
	緊急時対応
	緊急時の対応については、危機管理マニュアルを作成し、指導及び訓練を行う。その他日常の安全対策については、事故の未然防止に努め、発生時の対応については危機管理マニュアルに基づき迅速な対応を行う。

	統括防火管理者を選任し、施設全体の消防計画を作成、施設内の団体と連携して防火・安全管理に努めた。
7月と12月に総合消防訓練を実施した。
7月の消防訓練に合わせて職員研修を実施した。地震・津波発生時の職員の行動訓練については12月の消防訓練に合わせて実施した。当日の施設利用者が多数参加戴き、市民の意識の高さを感じた。

緊急時に対応できるよう、職員は「市民救命士」資格を取得している。
「防火管理者」資格を施設長以外に副施設長が取得し2名体制としている。
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