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明石市生涯学習センター及びあかし男女共同参画センターの管理運営状況報
告(２０２０年度） 

施設所管課 市民生活局市民協働推進室

コミュニティ・生涯学習課 

１ 指定管理者 

(1) 指定管理者 一般財団法人明石コミュニティ創造協会 

(2) 指定期間  ２０１７年４月 1日～２０２２年３月３１日 

(3) 管理体制  ・市派遣職員６名 

・財団職員２７名（正規職員１３名、パート職員１４名） 

・合計３３名 

 

２ 評価項目 

 (1) 顧客満足度 

  ①ウィズあかし利用者満足度アンケート調査結果 

（実施期間：２０２１年３月１８日～４月１７日 回答数：３３５件）  

質問項目 

２０２０年度 ２０１９年度 

満足 
やや

満足 

やや

不満 
不満 

未回

答 
満足 

やや

満足 

やや

不満 
不満 

未回

答 

館内清潔感 
71.0

 ％ 

 14.9

 ％ 

 0.6

 ％ 

 0.0 

％ 

13.4 

％ 

 74.8 

％ 

 19.4 

％ 

  2.2 

％ 

  1.4 

％ 

2.2 

％ 

スタッフ対応 
 71.6 

 ％ 

 13.4 

 ％ 

 1.2 

 ％ 

 0.0 

％ 

13.7 

％ 

 66.9 

％ 

 12.2 

％ 

  0.0 

％ 

  0.7 

％ 

20.１ 

％ 

 

  ②利用者からの主な要望とその対応等 

・消毒用液のセットが必要との要望に対し、貸室は利用前に清掃し、清拭消毒を実施しているが、自ら

清掃したい方用にアルコール消毒液やキッチンペーパーを用意し、その旨案内した。 

・個別の換気設備がない貸室に空気清浄機の設置要望があり、施設全体では機械換気しているが、空気

清浄機を導入、設置した。また、対応した旨を案内した。 

 

 (2) 事業達成度 

  ①事業・業務の実施状況 

運営業務 ＜開館日数：２７１日 総入場者数：１４３，２８２名＞ 

・コロナ禍において、オンライン化のニーズが高まる中、受講講座やセミナーにYouTube

などを活用し、オンラインでも受講できる環境を整えていった。 

・新型コロナウイルスによる臨時休館など、最新情報の発信として、ホームページや SNS

を活用し、混乱を防止した。情報発信手段として新たに YouTube を利用した。 

・利用者が安心できるように、机の間隔などの見直しに加え、空気清浄機や非接触式検

知器を整え、新型コロナウイルス感染拡大防止に取り組んだ。 

・利用者 IDの普及に努めたことから、Web予約サービス利用が増加した。 

維持管理業務 ・清掃業務、保守・点検業務は適時適切に実施し、利用者に快適な施設を提供すること

に努め、円滑な施設の管理運営を行った。 

・混線や故障など利用者から苦情があったワイヤレスマイクの更新を行った。 

・トイレのセンサーなど老朽化した設備を適切に修繕した。 
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実施事業 ・合計２８事業を実施。主なものは以下のとおり。 

⑴生涯学習事業の推進 

あかし楽講座（オンライン受講併用） 
１０講座実施、 

受講者：８５名 

市民企画みんなの講座 
５企画実施、 

参加者：１０９名 

 

⑵市民活動の支援及び地域、行政との協働の推進 

みんなであそぼう! こどもハロウィン㏌あかし市民広場 来場者：７５０名 

ウィズフェス 2021㏌あかし市民広場 
３回実施、 

来場者：１，１２０名 

登録団体制度 １８８団体 

フリースペースでのイベント 
実施：１３６件、 

来場者：１，３８８名 

第 1回「ウィズゆう」（オンライン参加併用） ２１団体・２４名参加 

第 2回「ウィズゆう」（オンライン参加併用） ３０団体・３３名参加 

⑶男女共同参画・女性の活躍推進 

エンパワーメントセミナー 
「女性のための法律講座」等 

２企画実施、参加者：２１名 

男性講座（オンライン参加併用） 

「発掘オトコの幸せ! これからの生き方

を考える」 

１企画実施、参加者：１８名 

多様性に関する普及啓発事業 

（一部の企画でオンライン参加併用や

YouTube 活用） 

「LGBTQ＋サロン」等 

７企画実施、参加者：２１６名 

展示 男女共同参画週間等 ３企画実施 

就業・起業に関する講座（一部の企画でオ

ンライン参加併用） 

「出張!女性のための働き方セミナー」等 

４企画実施、参加者：８５名 

 

⑷市民活動団体や女性活躍推進に係るネットワークとの連携 

兵庫県 
「女性のためのチャレンジ講座」等 

２企画実施 

女性労働協会 
「初めての起業～起業でわたしらしく働

きたい!～」 実施 

明石市産業振興財団（オンライン参加） 「テレワーク導入セミナー」等２企画実施 

あかし女性応援ねっと 
「日本女性会議 2020 あいち刈谷」サテラ

イト会場等 ２企画実施 

⑸生涯学習、市民活動、男女共同参画が連動した事業 

複合型イベント・講座（オンライン会議に

関するもの） 

「まずはオンライン会議を体験してみよ

う」等 ４企画実施、参加者：６６１名 

クロスカフェ 
「おとなのぬりえサロン」等 

８企画実施、参加者：２５１名 
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⑹各種相談 

生涯学習・市民活動について 
相談：１３８件（オンライン相談２６件含

む）、コーディネート：２４件 

女性のための相談 電話：６７７件、面接２２８件 

女性のための法律相談 相談：４２件 

就業相談 電話：１３２件、面接２４５件 

夜の就業相談 面接：４件 

履歴書・職務経歴書の作成相談 相談：３１件 

カードで発見!適職のヒント 相談：６５件 

出張就労相談（子育て支援センターおおく

ぼ） 
相談：８件 

女性のためのチャレンジ相談 面接：１３件 

女性のための夜のチャレンジ相談 面接：３件 

男性のための電話相談 相談：２４件 
 

その他業務 ・男女共同参画の周知と啓発を目的とし、神戸学院大学実習生の受け入れを行った。 

・市民がやりがいをもって運営に参画できる機会を提供するため、ウィズあかし運営委

員会を３回実施した。任期満了により新たに委員を募集した。 

  ②施設等の利用状況 ※３年程度を記載 

実施状況（実績） ２０２０年度 ２０１９年度 ２０１８年度 

利用者数 

利用回数 

８４，９３２人 

 ５，４８１回 

１７３，９９２人 

 ７，６３５回 

１７２，２６２人 

 ７，７１４回 

稼働率   ５０．２％   ６５．７％   ６８．７％ 

 

  （参考）２０２０年度 各貸室の利用状況 

  稼働率（％） 利用件数（件） 利用人数（人） 

学習室 701 61.6 694 10,281 

学習室 702 63.1 405 4,573 

学習室 703 53.6 386 5,183 

小計 
60.0 

（目標 71.0） 
（2019 73.4） 

1,485 20,037 

学習室 704 56.8 496 17,465 

学習室 801 63.3 558 13,419 

学習室 802 51.5 352 5,237 

学習室 803 54.0 368 7,208 

学習室 804 69.6 498 3,080 

学習室 805 54.0 361 1,760 

調理実習室 16.3 100 1,458 

和室 40.3 298 2,543 
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子午線ﾎｰﾙ 27.2 125 9,787 

ﾘﾊｰｻﾙｽﾀｼﾞｵ 26.4 197 1,312 

音楽練習室 1 55.6 432 944 

音楽練習室 2 26.8 211  682 

小 計 
47.4 

（目標 61.0） 
（2019 63.4） 

3,996   64,895 

合 計 50.2 5,481  84,932 

 

 

 (3) 事業収支 ※３年程度を記載 

  ①収支状況                          （単位：千円） 

項目 ２０２０年度 ２０１９年度 ２０１８年度 

収入合計(A) １１９，２４６    １３９，１８５     １３４，２９６    

内訳 

指定管理料 ８９，３００       ９３，５０３       ９２，３５０    

利用料収入 ２３，２２７      ４４，０３７       ４１，６８２   

実施事業収入 

    ７２４ 

（内 指定事業 

３２４、独自事

業４００）   

     ４０７   

（内 指定事業 

４０７） 

    ６６６ 

（内 指定事業 

６６６） 

精算返戻金      ０           △１３        △１，９１９      

その他収入   ５，９９５        １，２５１       １，５１７   

支出合計(B) １１８，９３２    １３１，７９９    １３４，２９６   

内訳 

人件費   ４９，７４９      ４７，５６５       ４５，８０５    

管理費（事務費、物件費、

一般管理費を含む） 
  ６１，６２７       ７４，４８２     ８１，６８６   

負担金      １４５         ３４７         ５１１    

実施事業費 

   １，７５３ 

（内 指定事業

１，２２８、独

自事業５２５） 

    

    １，７４０

（内 指定事業

１，７４０）   

    １，２５４

（内 指定事業

１，２５４）    

公租公課   ５，６５７   ７，６６４   ５，０３３ 

その他支出       １               １         ７    

収支(A-B)     ３１４   ７，３８７         ０  

  

 ②市の使用料等の収入状況                    

  なし 
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３ その他評価の参考となる特記事項 

・職員研修について、新型コロナウイルス感染拡大の影響により、オンラインでの研修が中心となる中、施

設運営の参考になるような他地域の施設や事業の事例視察や、男女共同参画の普及啓発や各種相談事業の質

の向上を図るための研修の参加に努めた。また、外部機関が実施する防火・防災研修などに職員を派遣し、

そこで得た内容を実際に職員研修に取り入れた。 

 毎月 1回程度の全体研修（全体会）を開催することで、窓口での親切・丁寧で確実な対応、施設維持管理

のスキルや非常時の対応などを全職員に情報共有を図ることができた。 

・個人情報保護について、採用時の研修を実施し、職員の守秘義務を徹底した。 

 

 

４ 所管課総合評価 

・利用者アンケート等の顧客満足度において概ね良好な結果が得られた。事業達成度では、新型コロナウイ

ルスの影響で、貸館の稼働率が昨年度より 15.5ポイント減となり、目標値を下回ることとなっている。 

このような厳しい状況下で、緊急事態宣言後のオンラインのニーズの高まりに応える講座内容の提供やオ

ンライン受講ができる環境整備を図る一方、コロナ禍における女性支援のために、SNSなどによる情報発信や

相談室の充実に努めており、概ね事業計画どおり適正に実施されている。 

・施設維持管理業務においても適時適切に実施され、効率的・効果的な施設管理に努めている。施設の老朽

化に伴う課題もあるが、引き続き市と協議の上、適切な対応を求めていく。 

・職員研修、個人情報保護や安全面での対応については、各種の取り組みを行っており、適正に実施されて

いる。 

以上のことから、２０２０年度において、指定管理者による適正な管理運営がなされていると判断する。 

 


