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明石市立高齢者ふれあいの里の管理運営状況報告(２０１９年度） 

施設所管課 福祉局高齢者総合支援室 

１ 指定管理者 

(1) 指定管理者 ＳＤＨＳ・ＮＴＴファシリティーズ共同事業体 

(2) 指定期間  ２０１９年４月 1日～２０２２年３月３１日 

(3) 管理体制  正社員１０人、正社員以外２２人(パート２２人） 

        合計３２人 

 

２ 評価項目 

 (1) 顧客満足度 

  ①アンケート調査等の結果   

＜来館者アンケート（11月 25～11月 30日実施）＞ 実施事業の入場者対象（回答数 820）  

質問項目 
２０１９年度 ２０１８年度 

満足 普通 不満 満足 普通 不満 

館 内 全 体 66.1％ 33.3％ 0.6％ 68.0％ 32.0％ 0.0％ 

職員の対応 84.5％ 15.2％ 0.3％ 82.5％ 17.4％ 0.1％ 

＜利用状況アンケート（11月 25～11月 30日実施）＞ 実施事業の入場者対象（回答数 820） 

質問項目 
２０１９年度 ２０１８年度 

ほぼ毎日 2～3回/週 1 回/週 その他 ほぼ毎日 2～3回/週 1 回/週 その他 

利用状況   30.4％   43.2％ 18.6％   7.8％   28.5％  43.7％ 16.3％   11.5％ 

  ②利用者からの主な要望とその対応等 

・各施設の老朽化が進んでおり、設備や備品の修繕に対する要望が多い中、優先順位をつけ修繕

及び備品の更新を行った。 

 

 (2) 事業達成度 

  ①事業・業務の実施状況 

運営業務 開館日 休館日及び開館時間 

月曜日～土曜日 

２７８日 

（警報発令で３日間、新型ｺﾛﾅｳｨﾙｽで２８

日間閉館） 

休館日：日曜日、年末年始 

開館時間：９時～１６時 

（７～８月：１６時半まで） 

維持管理業

務 

・清掃及び日常の保守・点検は自営で実施し、その他法令・定期点検等は設備責任者

がメーカー及び専門業者と連携して実施した。 

・老朽化した設備等の修繕を実施した。 

主な修繕内容：自動ドア修繕（３カ所）、外灯取替（３基） 

          給湯配管修繕、ボイラー修繕、排煙窓修繕等 

実施事業 ＜自主事業＞ 
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健康相談 

月２回実施（大久保のみ月４回） 

中崎   ２２回（  ３８５名参加） 

大久保  ４３回（１，１４９名参加） 

魚住   ２２回（  ５７７名参加） 

二見   ２２回（  ４７６名参加） 

合計：２，５８７名参加（前年度：２，８２３名） 

健康体操 

毎日実施し、週１回はインストラクターによる指導 

中崎   ２７６回（１０，９４６名参加） 

大久保  ２７８回（２９，７７５名参加） 

魚住   ２７７回（１３，５７５名参加） 

二見   ２７８回（ ８，０９７名参加） 

合計：６２，３９３名参加（前年度：６８，８６３名） 

ヨガ講座 
二見  全１０回講座を２回実施（  ３４４名参加） 

（前年度：６３７名（中崎、二見で実施）） 

びっくり箱 

昔懐かしい曲を歌い楽しむ参加型の企画を実施 

中崎   １回、大久保 １０回 

魚住   ０回、二見   １回 計１２回実施 

合計：１，１９３名参加（前年度：１，６００名） 

ロコモ体操 

介護予防の取組として、ロコモティブシンドローム（運動器症

候群）を予防するための体操講座を実施 

魚住   １０回（  １９６名参加） 

 

健康推進ウ

ィーク 

体力測定、骨密度測定、健康相談、栄養相談を実施 

４館合計２３６名参加（前年度：２５７名） 

シナプ 

ソロジー 

介護予防の一環として「脳トレーニング」を毎月２回 

４館合計８８回実施 

４館合計１，５８０名参加（前年度：１，８４４名） 

落語 

大久保 １２月４日実施 

二見   ９月１０日実施 

合計１０３名参加（前年度：１５７名） 

太 極 拳  

講座 

今年度から新たに始めた講座 

中崎   １０回（７～１１月）（２１７名参加） 

大久保 １０回（８～１２月）（１３５名参加） 

合計３５２名参加 

 

 

その他業務 ・兵庫県立大学との連携で１年生７５名を受入れ、体験実習をした。 

あかし保健所の胸部検診を大久保・魚住で実施した。 

・職員研修として、個人情報取扱研修及びノロウィルス・パワハラ・防犯研修を実施し

た。 
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②施設等の利用状況 

実施状況（実績） 
２０１９年度 ２０１８年度 ２０１７年度 

人数 回数 人数 回数 人数 回数 

中崎 22,720 276 26,092 304 27,360 307 

大久保 50,490 278 57,503 304 58,031 307 

魚住 26,904 278 31,797 304 33,490 307 

二見 16,960 278 19,666 304 20,084 307 

計 117,074 1,110 135,058 1,216 138,965 1,228 

 

 (3) 事業収支  

  収支状況                           （単位：千円） 

項目 ２０１９年度 ２０１８年度 ２０１７年度 

収入合計(A) ８０，６７９ ８０，６３３ ８１，４５６ 

内訳 

指定管理料 ７９，１３１ ７９，１３１ ７９，９６５ 

利用料収入 ０ ０ ０ 

実施事業収入 ０ ０ ０ 

精算返戻金 ０ ０ ０ 

その他収入 １，５４８ １，５０２ １，４９１ 

支出合計(B) ７７，３２４ ７４，４１６ ７５，４７０ 

内訳 

人件費 ４７，６６８ ４５，３２７ ４６，０４５ 

管理費（事務費、物件

費、一般管理費を含む） 
２６，３９１ ２６，１１６ ２６，５６７ 

負担金 ０ ０ ０ 

実施事業費 １，１２５ １，１３２ ４００ 

その他支出 ２，１４０ １，８４１ ２，４５８ 

収支(A-B) ３，３５５ ６，２１７ ５，９８６ 

   

３ その他評価の参考となる特記事項 

・兵庫県立大学看護学部の一年生７５名を受入れ、「コミュニティヘルスケア実習」として２日間の体験実

習に協力した。 

・あかし保健所主催の胸部検診を、大久保・魚住で検診場所を提供し実施に協力した。 

・B-1 グランプリ全国大会開催に伴うスタッフ職員の休憩場所として、中崎を２日間休館とし市のイベント

開催に協力した。 

・明石市消防署の指導のもと、各館年２回の消防訓練を実施した。また、市民救命士講習会に積極的に

参加するなど、安全対策について取り組んだ。 

・自主事業については、新規事業として太極拳講座を実施し、ヨガ講座、シナプソロジー、ロコモ体操講

座など、介護予防や健康増進を図った。 

 

４ 所管課総合評価 

顧客満足度については、来館者アンケートの結果から、利用者の満足度は高いと評価できる。 
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利用者が減少しているが、新型コロナウィルス感染症の影響で２月２８日から３月３１日まで長期休館

となったことや、台風や暴風による警報発令によって、休館日が生じた影響があると思われる。 

事業達成度については、既存事業の見直しや新規事業の開始など、利用者増に向けた取組を実施し

ている。 

また、収支状況についても、概ね適正であると認められるとともに、職員研修、個人情報保護や安全

対策など、適正に実施されている。 

以上のことから、２０１９年度においても指定管理者による適正な管理運営がなされていると判断す

る。 

今後とも、市の責任において適正かつ必要な指導・監督に努め、さらなる顧客満足度の向上及び利用

者増のため、良好な管理・運営に向けた継続的な改善を求めていく。 


