
 

令和４年度第２回明石市地域自立支援協議会資料 

 

障害当事者アンケート調査 実施概要 

 

１．目 的 

障害のある人の生活状況及びニーズを把握するために量的調査を実施し、第６

次障害者計画及び障害福祉計画(第７期)・障害児福祉計画(第３期)策定の基礎資

料とする。 

 

２．対象者  

（１）18歳以上の身体・療育・精神の手帳所持者（本人回答） 

（２）18歳未満の身体・療育・精神の手帳所持者（保護者回答） 

 

３．調査票の配布数 

2,500件 

（前回配布数 1,500件） 

前回の内訳（１）18歳以上配布数 1,155人 回収率 54.0％ 

（２）18歳未満配布数 345人 回収率 57.7％ 

 

４．抽出方法 

（１）18歳以上 各手帳所持者数別に無作為抽出 

（２）18歳未満 無作為抽出 

 

５．調査方法 

郵送配布・郵送回収 

 

６．調査期間 

５月中旬～６月上旬（予定） 

 

７．調査項目 

（１）18歳以上  

①基礎的事項（性別、年齢、障害等） ②差別解消・余暇活動・理解 

    ③生活・支援 ④相談・情報提供 ⑤外出・交通手段 ⑥災害時の対応 

    ⑦雇用・就労 ⑧保健・医療 ⑨意思疎通・情報利用 

    ⑩介助者の状況 ⑪自由意見 

（２）18歳未満（回答：保護者） 

    ①基礎的事項（お子さんの性別、年齢、通学先等） 

②お子さんの発達の課題 ③お子さんの周辺環境 

④お子さんの長期休暇、放課後などの過ごし方 

⑤保護者同士のネットワーク ⑥お子さんの教育・育成 

⑦家族の負担軽減 ⑧相談窓口・情報提供 ⑨災害時の対応 

⑩保健・医療 ⑪福祉サービス ⑫自由記載 



 

アンケート調査項目（18歳以上） 

 

 ①基礎的事項 

  ○性別、年齢、所持している障害福祉手帳について 

  ○指定難病、発達障害の診断の有無 

 ②差別解消・余暇活動・理解について 

 ○差別や偏見、嫌がらせ等の経験について 

  ○障害者配慮条例について 

  ○相談窓口について（利用状況、希望すること） 

  ○余暇活動について（実施、今後の希望、活動の際の課題） 

 ③生活状況や支援の状況について 

  ○生活について（現在の住まい、今後の希望、家族からの介助） 

  ○福祉サービスについて（現在の利用状況、今後の利用希望） 

  ○介護保険サービスについて（現在の利用状況、障害福祉サービスとの比較） 

 ④相談相手や情報提供について 

  ○相談する相手・窓口や福祉サービス情報の入手先について 

  ○現在の困りごとや不安、相談機関に期待すること 

 ⑤外出の状況について 

  ○外出について（頻度、交通手段、困ること） 

 ⑥災害時の対応について 

  ○避難について（支援者の有無、避難及び避難所での不安） 

  ○災害時に必要なことや備えについて 

 ⑦雇用・就労について 

  ○就労について（就労状況、職場での不安、未就労理由、収入、希望する条件 

○今後の日中生活の希望について 

 ⑧保健・医療について 

  ○医療的ケアについて（内容、通院状況、必要なサービス） 

  ○医療を受ける上での困りごとについて 

 ⑨コミュニケーション・情報利用について 

  ○コミュニケーション・情報利用について（手段、困難な場面、必要なこと） 

  ○手話言語・障害者コミュニケーション条例について 

 ⑩介助者の状況について 

  ○介助者について（年齢、介助の期間、負担の内容） 

  ○介助者が安心して生活するために充実すべきサービスについて 

 ⑪自由意見 

  ○共生のまちづくりを進めるために必要なことについて 



 

アンケート調査項目（18歳未満） 

 

 ①基礎的事項 

  ○回答者とお子さんについて（回答者の続柄、お子さんの性別、年齢、日中活動

の場、通園・通学先） 

 ②お子さんの発達の課題について 

 ○お子さんの発達について（初めての相談、障害者手帳について） 

 ○指定難病、発達障害の診断の有無について 

 ③お子さんの周辺環境について 

  ○差別や偏見、嫌がらせ等の経験について 

  ○手話言語・障害者コミュニケーション条例について 

  ○障害者配慮条例について 

  ○相談窓口について（利用状況、希望すること） 

 ④お子さんの長期休暇、放課後などの過ごし方について 

  ○長期休暇、放課後などの過ごし方について 

  ○日常の放課後や休日の過ごし方、施設の利用状況について 

 ⑤保護者同士のネットワークについて 

  ○家族以外の相談相手について 

 ⑥お子さんの教育・育成について 

  ○発達に課題のある児童・生徒の就学環境について 

  ○通学中の学校・園での配慮や問題点について 

  ○学校教育修了後の進路について 

  ○住みなれたまちでよりよく暮らすために必要なことについて 

⑦家族の負担軽減について 

  ○同居家族の状況について（家族構成、同居家族自身の介護・就労の状況） 

  ○同居家族・同居家族以外によるお子さんの世話の状況について 

  ○家族がよりよく暮らすために必要なことについて 

 ⑧相談窓口・情報提供について 

  ○現在の困難・不安について 

  ○相談機関に期待すること、提供を希望する情報 

  ○相談する相手・機関や福祉サービス情報の入手先について 

 ⑨災害時の対応について 

  ○避難について（支援者の有無、避難及び避難所での不安） 

  ○災害時に必要なことや備えについて 

 ⑩保健・医療について 

  ○医療的ケアについて（内容、通院状況、必要なサービス） 

  ○医療を受ける上での困りごとについて 

 ⑪福祉サービスについて 

  ○福祉サービスについて（利用状況、利用理由、不満なこと、今後の利用希望） 

 ⑫自由意見 

  ○共生のまちづくりを進めるために必要なことについて 


